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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัÉน (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ขอแนะนาํใหท่้านทาํความเขา้ใจนโยบายส่วนบุคคล (privacy policy) นีÊ

เนืÉองจาก นโยบายนีÊอธิบายถึงวธีิการทีÉบริษทัปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านลูกคา้ เช่น การเกบ็รวบรวม การจดัเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย

รวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของท่าน เป็นตน้ ทัÊงทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัและทีÉบริษทัจะไดพ้ฒันาหรือจดัใหมี้ขึÊนในอนาคต เพืÉอใหท้่านไดรั้บทราบถึงนโยบายในการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั บริษทัจึงประกาศนโยบายส่วนบคุคล เพืÉอรักษาขอ้มลูของท่านใหป้ลอดภยั มีเสถียรภาพ และโปร่งใส

ดงัต่อไปนีÊ

1. ข้อมูลส่วนบุคคล

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูทีÉสามารถระบุตวัตนของท่าน หรืออาจจะระบตุวัตนของท่านได้ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจํากดั

การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลจะกระทาํโดยมี วตัถุประสงค์ ขอบเขต และใชว้ธีิการทีÉชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ในการเกบ็รวบรวม

และจดัเกบ็ขอ้มลู ตลอดจนเกบ็รวบรวม และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจาํกดัเพียงเท่าทีÉจาํเป็นแก่การซืÊอขายสินคา้ หรือ ใหบ้ริการ หรือบริการ

ดว้ยวธีิการทางอิเลก็ทรอนิกส์อืÉนใดภายใตว้ตัถุประสงคข์องบริษทัเท่านัÊน ทัÊงนีÊบริษทัจะดาํเนินการใหเ้จา้ของขอ้มูล รับรู้ ใหค้วามยนิยอม ทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้ความสัÊน (Short Message Service) หรือตามแบบวธีิการของบริษทั เพืÉอเป็นประโยชนใ์นการซืÊอขายสินคา้ หรือบริการ ทัÊงนีÊ การ

ดาํเนินการดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัจะขอความยนิยอมจากท่านก่อนทาํการเก็บรวบรวม เวน้แต่

2.1 เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญติั

การประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวธีิ

พจิารณาความแพง่และอาญา เป็นตน้

2.2 เป็นไปเพืÉอประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพจิารณาพิพากษาคดีของศาล

2.3 เพืÉอประโยชนข์องท่าน และการขอความยนิยอมไม่อาจกระทาํไดใ้นเวลานัÊน

2.4 เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอืÉนทีÉไม่ใช่บริษทั

2.5 เป็นการจาํเป็นเพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบคุคล

2.6 เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัตามสญัญาซึÉงเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคลก่อนเขา้ทาํสญัญานัÊน

2.7 เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพืÉอประโยชนส์าธารณะ หรือเพืÉอการศึกษา วจิยั การจดัทาํ

สถิติ ซึÉงไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัทีÉเหมาะสม

3. มาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล

3.1 บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจึงกาํหนดใหมี้มาตรการในการรักษา

ความมัÉนคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลเพืÉอป้องกนัการสูญหาย การ

เขา้ถึง ทาํลาย ใช้ แปลง แกไ้ขหรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมิใหมี้การนาํขอ้มูลส่วน

บุคคลไปใชโ้ดยมิไดร้ับอนุญาต ทัÊงนีÊ เป็นไปตามทีÉกาํหนดในนโยบายการรักษาความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์

3.2 ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านทีÉบริษทัไดรั้บมา เช่น ชืÉอ อายุ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัรประชาชน ขอ้มูลทางการเงิน เป็นตน้ ซึÉงสามารถ

บ่งบอกตวับุคคลของท่านได้ และเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั จะถูกนาํไปใชใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน

ของบริษทัเท่านัÊน และบริษทัจะดาํเนินมาตรการทีÉเหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
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4. วตัถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บ ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล

บริษทัรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพืÉอประโยชนใ์นการซืÊอขายสินคา้ หรือใหบ้ริการแก่ท่าน รวมถึงบริการทีÉท่านสนใจ เช่น การ

จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือ บริการช่องทางชาํระเงิน หรือบริการอืÉนใด หรือการจดัทาํบริการทางดิจิทลั หรือการวจิยัตลาด หรือเพืÉอประโยชน์

ในการจดัทาํฐานขอ้มลูและใชข้อ้มลูเพืÉอเสนอสิทธิประโยชน์ตามความสนใจของท่าน หรือเพืÉอประโยชน์ในการวเิคราะห์และนาํเสนอบริการหรือ

ผลิตภณัฑใ์ดๆ ของผูใ้หบ้ริการ และ/หรือบคุคลทีÉเป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตวัแทน หรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการ และ/หรือของบคุคลอืÉน และเพืÉอ

วตัถุประสงคอ์ืÉนใดทีÉไม่ตอ้งหา้มตามกฎหมาย และ/หรือเพืÉอปฏิบตัิตามกฎหมายหรือกฎระเบียบทีÉใชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้ริการ หรือเพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ ทัÊงขณะนีÊและภายภาคหนา้ รวมทัÊงยนิยอมใหผู้ใ้หบ้ริการส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ใหแ้ก่บริษทั กลุ่มธุรกิจของผูใ้หบ้ริการ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มูล ผูส้นใจจะเขา้รับโอนสิทธิ ผูรั้บโอนสิทธิ

หน่วยงาน/องคก์ร/นิติบุคคลใดๆ ทีÉมีสญัญาอยูก่บัผูใ้หบ้ริการหรือมีความสัมพนัธ์ดว้ย และ/หรือผูใ้หบ้ริการคลาวดค์อมพวิติÊง โดยยนิยอมใหผู้ ้

ใหบ้ริการ ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได้ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ และบริษทัจะจดัเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวต้ามระยะเวลา

เท่าทีÉจาํเป็นสาํหรับวตัถุประสงคเ์หล่านัÊนเท่านัÊน

5. ข้อจํากดัในการใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

5.1 บริษทัจะใช้ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านได้ ตามความยนิยอมของท่านโดยจะตอ้งเป็นการใชต้ามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม จดัเก็บ

ขอ้มูลของบริษทัเท่านัÊน บริษทัจะกาํกบัดูแลพนกังาน เจา้หนา้ทีÉหรือผูป้ฏิบติังานของบริษทัมิใหใ้ชแ้ละ/หรือเปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน

นอกเหนือไปจากวตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เวน้แต่

5.1.1 เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ โทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา

ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง่และอาญา เป็นตน้

5.1.2 เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการ โทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา

ประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความแพง่และอาญา เป็นตน้

5.1.3 เป็นไปเพืÉอประโยชนแ์ก่การสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพจิารณาพพิากษาคดีของศาล

5.1.4 เพืÉอประโยชนข์องท่าน และการขอความยนิยอมไม่อาจกระทาํไดใ้นเวลานัÊน

5.1.5 เป็นการจาํเป็นเพืÉอประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือของบคุคลหรือนิติบุคคลอืÉนทีÉไม่ใช่บริษทั

5.1.6 เป็นการจาํเป็นเพืÉอป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบคุคล

5.1.7 เป็นการจาํเป็นเพืÉอการปฏิบติัตามสญัญาซึÉงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญาหรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ทาํสัญญานัÊน

5.1.8 เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์ÉเกีÉยวกบัการจดัทาํเอกสารประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพืÉอประโยชนส์าธารณะ หรือเพืÉอการศึกษา

วจิยั การจดัทาํสถิติ ซึÉงไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัทีÉเหมาะสม

5.2 บริษทั อาจใชบ้ริการสารสนเทศของผูใ้หบ้ริการซึÉงเป็นบุคคลภายนอกเพืÉอใหด้าํเนินการเก็บรักษาขอ้มลูส่วนบคุคล ซึÉงผูใ้หบ้ริการนัÊนจะตอ้งมี

มาตรการรักษาความมัÉนคงปลอดภยั โดยหา้มดาํเนินการเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลนอกเหนือจากทีÉบริษทักาํหนด

6. สิทธิเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

6.1 ท่านสามารถขอเขา้ถึง ขอรับสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการทีÉบริษทักาํหนด หรือขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มูล

ส่วนบคุคล ทัÊงนีÊ บริษทัอาจปฏิเสธคาํขอของท่านไดต้ามทีÉกฎหมายกาํหนดหรือตามคาํสัÉงศาล

6.2 ท่านสามารถขอแกไ้ขหรือเปลีÉยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉไม่ถูกตอ้งหรือไม่สมบูรณ์ และทาํใหข้อ้มลูของท่านเป็นปัจจุบนัได้

6.3 ท่านสามารถขอลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบคุคลท่าน เวน้แต่เป็นกรณีทีÉบริษทัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งในการเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าว



บริษัท เอสไอเอส ดสิทริบิวชัÉน (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)เลขทีÉ 9 อาคารภคินท์ ชัÊนทีÉ 9หอ้งเลขทีÉ 901 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 โทรศพัท์ 02-020-3000
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7.การเคารพความเป็นส่วนตัวของท่าน

บริษทัใหค้วามสาํคญัอยา่งมากกบัการเคารพความเป็นส่วนตวัของท่าน โดยท่านสามารถเลือกทีÉจะไม่รับบริการขอ้มูลทางการตลาดหรือขอ้มูล

ข่าวสารประชาสมัพนัธ์จากบริษทัไดทุ้กช่องทางการติดต่อ และเมืÉอปฏิเสธการรับขอ้มลูดงักล่าว ลูกคา้จะยงัคงไดรั้บขอ้มูลทีÉเกีÉยวเนืÉองกบับริการ

8.การเปิดเผยเกีÉยวกบัการดําเนนิการ แนวปฏบิัติ และนโยบายทีÉเกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล

บริษทัมีนโยบายปฏิบติัตามกฏหมายรวมถึงประกาศ วา่ดว้ยมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิใน

ความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และกฏหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงออกมาตรการ

คุม้ครองขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการบนหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั

9. เจ้าหน้าทีÉคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษทัไดมี้การดาํเนินการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data

Protection Officer : DPO) เพืÉอตรวจสอบการดาํเนินการของบริษทัทีÉเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจากนีÊ บริษทัไดจ้ดัทาํ

ระเบียบ คาํสัÉงใหผู้เ้กีÉยวขอ้งดาํเนินการตามทีÉกาํหนดไว้ เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานตามแนวนโยบายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลใหเ้ป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อย อีกทัÊง ยงัเป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการกาํกบัการบริหารขอ้มูลส่วนบคุคลและความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์ของบริษทัทีÉ

กาํหนด

10. ช่องทางการติดต่อบริษัท

 บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัÉน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)

เลขทีÉ 9 อาคารภคินทช์ัÊนทีÉ 9 หอ้งเลขทีÉ 901 ถนนรัชดาภเิษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท์ 02 020 3000

 หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล:Email: dpo@sisthai.com

11. การบังคบัใช้

เพืÉอให้การปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายฉบบันีÊ บริษทัได้แต่งตัÊ งคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลและความมัÉนคงปลอดภยัไซเบอร์

(“คณะกรรมการฯ”) โดยให้คณะกรรมการฯ ชุดดงักล่าว มีอาํนาจหนา้ทีÉในการบริหารจดัการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยออกแนวทางปฏิบตัิ

หรือ แนวทางดาํเนินการ รวมถึงการแกไ้ข ปรับปรุง แนวทางปฏิบติั หรือ แนวทางดาํเนินการ ในการจดัการบริหารขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั โดย

ไดร้ับการอนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการ เพืÉอกาํหนดแนวทางการดาํเนินการดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลระหวา่งบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงหมดต่อไป

12. การเปลีÉยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

บริษทัอาจเปลีÉยนแปลงหรือแกไ้ขเพิÉมเติมประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลนีÊ โดยบริษทัจะแจง้นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบั

ปัจจุบนัไวที้Éเวบ็ไซตข์องบริษทั


