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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มุ่งมัน่ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของทุกท่าน นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อช้ีแจงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และวตัถุประสงคใ์นการ
เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของบริษทัฯ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี บริษทัฯ จะมีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย เทคโนโลยี หรือ
แนวทางการด าเนินธุรกิจ โดยบริษทัฯ จะเผยแพร่ประกาศฉบบัล่าสุดผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของ หรืออาจจะระบุตวัตนได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 

บริษทัฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย แบ่งปัน โอนยา้ยและและจดัเก็บขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ขอบเขตท่ีจ ากดั และใชว้ิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ทั้งน้ี จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ เช่น การซ้ือขายสินคา้ การให้บริการ หรือ
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ีเท่านั้น 

ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล บริษทัฯ จะด าเนินการให้เจา้ของขอ้มูลรับรู้และให้ความยินยอม ผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม เช่น เอกสาร ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือขอ้ความสั้น ตามวิธีการท่ีบริษทัฯ ก าหนด เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์

บริษทัฯ จะด าเนินการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพาะกรณีท่ี
ไม่สามารถอาศยัฐานในการประมวลผลอ่ืนไดเ้ท่านั้น เวน้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นเป็นไปเพื่อ 
2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

2.2 การสอบสวนหรือพิจารณาคดี การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

2.3 เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล ในกรณีท่ีการขอความยินยอมไม่อาจกระท าไดใ้นขณะนั้น หรือเป็นการ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.4 เพ่ือผลประโยชน์ทางกฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลอ่ืน การเปิดเผยขอ้มูลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัฯ
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2.5 เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตราย เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 

2.6 การปฏิบัติตามสัญญา การเปิดเผยขอ้มูลเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา
หรือเพื่อด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญา 

2.7 เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการจัดท าเอกสาร
ประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อการศึกษาวิจยั การจดัท าสถิติ ซ่ึงไดจ้ดัให้มี
มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

ทั้งน้ี หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ประสงคใ์หบ้ริษทัฯ เก็บรวบรวมหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลต่อไป ท่านมีสิทธิใน
การเพิกถอนความยินยอมท่ีเคยให้ไวก้บับริษทัฯ โดยสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer (DPO)) ตามช่องทางท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี 

ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มีผลบงัคบัใช ้บริษทัฯ จะยงัคงเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลนั้นเพื่อวตัถุประสงคเ์ดิม โดยมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี เจา้ของขอ้มูลสามารถถอนความยนิยอมไดทุ้กเม่ือผา่นการติดต่อ DPO 
 
3. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล 

3.1 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและก าหนด
มาตรการท่ีเหมาะสมตามมาตรการเชิง เทคนิค (Technical Measures) มาตรการเชิงบริหารจัดการ 
(Organizational Measures) รวมถึงมาตรการเชิงกายภาพ (Physical Measures) เพื่อรักษาความปลอดภยัใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ในการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยั ความลบั ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และความพร้อมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงป้องกนัการสูญ
หาย เข้าถึง แก้ไข ท าลาย ใช้งาน หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดย
มาตรการดงักล่าวครอบคลุมถึง 

3.1.1 การใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มูลและการควบคุมการเขา้ถึงเฉพาะผูมี้สิทธิเท่านั้น 
3.1.2 การทบทวน ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 
3.1.3 การปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
3.1.4 การจดัเก็บขอ้มูลในระบบท่ีมีความปลอดภยัสูง พร้อมระบบส ารองขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ 
3.1.5 การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลตามความจ าเป็นและวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
3.1.6 การเปิดโอกาสใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลไดต้ามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนด 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
ขอ้มูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดและ
ขอบเขตท่ีเหมาะสม
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3.2 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล: บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามระยะเวลาท่ี
จ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล โดยพิจารณาตามประเภทของขอ้มูล
และขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษาหรือเม่ือขอ้มูลไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกิน
ความจ าเป็น บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบและจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมตามมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.3 การยกเลิกการใช้หรือการเอาข้อมูลส่วนบุคคลออก เม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 
หรือเม่ือไม่จ าเป็นตอ้งใช้งานต่อไป บริษทัฯ จะยกเลิกการใช้หรือถอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกจากระบบการ
จดัเก็บขอ้มูล โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย เพื่อป้องกนัไม่ให้มีการเขา้ถึง
หรือใชง้านขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.4  การลบข้อมูลไม่สามารถกู้คืนได้  ในกรณีท่ีบริษทัฯ ด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดงักล่าว
จะถูกลบอย่างถาวรและไม่สามารถกู้คืนได้ โดยกระบวนการลบจะด าเนินการตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีถูกลบจะไม่สามารถน ากลบัมาใช้งานไดอี้ก ทั้งน้ี บริษทัฯ จะ
ค านึงถึงการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีถูกลบหรือท าลายแลว้เสมอ 

3.5 การตรวจสอบ: บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าการลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลไดอ้ย่างถาวร ทั้งน้ี เพื่อจ ากดัหรือยุติการเก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลเม่ือพน้ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือเม่ือข้อมูลดังกล่าวไม่มีความเก่ียวข้อง หรือเกินความจ าเป็นต่อ
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ตลอดจนในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าขอจากเจา้ของขอ้มูลให้ด าเนินการลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

 
4. วัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกระท าขึ้นเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ย
กฎหมายและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ การบริหารงานภายในองคก์ร การก ากบัดูแลกิจการ และการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจใช้คุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีติดตามอ่ืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและ
ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ช ้ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศคุกก้ี (Cookie Policy) 
4.1 เพ่ือการด าเนินธุรกิจหลักของบริษัท: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการบริหารงาน

ขาย การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการลูกคา้และคู่คา้ การวางบิล การรับช าระเงิน 
การส่งมอบสินคา้ และการใหบ้ริการหลงัการขาย การติดต่อ ประสานงาน และสนบัสนุนทางเทคนิคแก่ลูกคา้
และคู่คา้ 

4.2 เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การส่ือสารด้าน
การตลาด การส่งข่าวสาร โปรโมชัน่ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจ การติดตามคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการ
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4.3 เพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดหาทรัพยากร: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อการติดต่อ ประสานงาน และท าสัญญากบัผูเ้ก่ียวขอ้ง การบริหารสัญญา การวางแผน
ขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และการตรวจสอบคุณภาพ การโอนและเปิดเผยข้อมูลกับคู่คา้ตามสัญญาและ
ขอ้ตกลงทางธุรกิจ 

4.4 เพ่ือการสรรหาและบริหารทรัพยากรบุคคล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการรับ
สมคัรพนักงานทั้งโดยตรงและผ่านบริษทัจัดหางาน การพิจารณาคุณสมบติั ประวติัการท างาน และการ
ประเมินความเหมาะสม การบริหารงานบุคคล เช่น การบนัทึกประวติั การจ่ายค่าจา้ง การพฒันาและฝึกอบรม 
การบริหารผลตอบแทนและสวสัดิการ การดูแลความปลอดภยั สุขภาพ และสวสัดิการของพนกังาน การเก็บ
รักษาขอ้มูลบุคลากรเพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานภายในและการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.5 เพ่ือการบริหารจัดการภายในและการก ากับดูแลกิจการ: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
การจดัท าบญัชี การเงิน การจดัซ้ือ การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูล การบริหารจดัการดา้นกฎหมาย สัญญา และขอ้พิพาท 

4.6 เพ่ือการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการเปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานก ากับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาษี และหน่วยงานด้านความมัน่คง การจัดท า
รายงานตามกฎหมายและการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก การเก็บขอ้มูลเพื่อใช้เป็นหลกัฐานและการ
ด าเนินการตามสิทธิหนา้ท่ีทางกฎหมายของบริษทัฯ 

4.7 เพ่ือการส่ือสารและบริหารความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อและส่ือสารขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ การประชุมผูถื้อหุ้น 
และการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ การประสานงานกับนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
หน่วยงานภายนอก และส่ือมวลชน 

4.8 เพ่ือความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการบนัทึก
และติดตามการเขา้-ออกพื้นท่ีของบริษทัฯ การดูแลระบบรักษาความปลอดภยัของบุคลากร ทรัพยสิ์น และ
ระบบสารสนเทศ การตรวจสอบและบนัทึกหลกัฐานเพื่อลดความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

4.9 เพ่ือสนับสนุนโครงการด้านความย่ังยืนและกิจกรรมเพ่ือสังคม: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อการด าเนินโครงการด้านความยัง่ยืน และความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การติดต่อและ
ประสานงานกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

4.10 เพ่ือการบริหารเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการ
รับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส การด าเนินการสอบสวนภายในหรือการด าเนินการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5. ข้อจ ากัดในการใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1  การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล: บริษทัฯ จะใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามความ

ยนิยอมท่ีไดรั้บไว ้และภายใตก้รอบวตัถุประสงคไ์ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยจะก ากบัดูแลมิใหพ้นกังาน
หรือบุคคลใดใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกินขอบเขตท่ีไดรั้บอนุญาต ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ในกรณีท่ีเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2 
ของนโยบายฉบบัน้ี 

5.2 การใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก: บริษัทฯ อาจใช้บริการจากผูใ้ห้บริการสารสนเทศภายนอกเพื่อ
ด าเนินการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้บริการนั้นตอ้งมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และห้ามด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากท่ี
บริษทัฯ ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง 

5.3  การเปิดเผยข้อมูลตามค าร้องของหน่วยงานรัฐ: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าร้องขอจากหน่วยงานของรัฐท่ี
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหน้า เวน้แต่มี
ขอ้จ ากดัทางกฎหมายหรือค าสั่งจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจห้ามการแจง้ เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิ
ของตนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

5.4 การถ่ายโอนข้อมูล: บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์
ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยการถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวจะด าเนินการเฉพาะเม่ือประเทศปลายทางมี
มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 
 

6. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
6.1 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธิในการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามท่ีกฎหมาย

อนุญาต และภายใตข้อ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
6.1.1  สิทธิขอถอนความยินยอม เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ 

ส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีท่านไม่ตอ้งการให้บริษทั
ฯ ใชข้อ้มูลต่อไป 

6.1.2  สิทธิขอเข้าถึงหรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม และขอส าเนาของขอ้มูล
ดงักล่าว รวมถึงการขอให้บริษทัฯ เปิดเผยถึงวิธีการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลท่ี
ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

6.1.3  สิทธิขอรับหรือโอนย้ายข้อมูล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย สัญญา หรือสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ื้น
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6.1.4  สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
มีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในเวลาท่ี
ท่านตอ้งการ โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์ดา้นการตลาด
แบบตรงหรือการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ สถิติ 

6.1.5  สิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอลบหรือท าลาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือบริษทัฯ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดงักล่าว 

6.1.6  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านชัว่คราว ในกรณีท่ีบริษทัฯ ก าลงัตรวจสอบค าร้องขอการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1.7  สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ 
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ โดยไม่มีความเขา้ใจผิด และการแกไ้ขจะตอ้ง
ไม่ขดักบัหลกักฎหมาย 

6.1.8  สิทธิในการร้องเรียนกรณีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการร้องเรียน
เก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการเกิดความเสียหายต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

6.2 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใชสิ้ทธิของท่านโดยการกรอกเอกสารการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA/F2025/010) ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษทัฯ และน าส่งผ่าน
ช่องทางก าหนดในแบบฟอร์ม หรือด าเนินการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีก าหนด 

6.3 บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
บริษทัฯ อาจติดต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจ เพื่อขอขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติม
ท่ีจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบและด าเนินการ ทั้ งน้ี บริษัทฯ จะด าเนินการตามความเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และจะแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้้องขอทราบ 

 
7. การเคารพความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัและเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคลากรทุกท่าน โดยบริษทัฯ จะด าเนินการ
เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลและการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและชอบดว้ยกฎหมาย บริษทัฯ จะไม่ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคลากรเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีแจง้ไว ้ เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล 
หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

บุคลากรมีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 6 ของนโยบายฉบบัน้ี โดยบริษทัฯ 
จะด าเนินการตอบสนองต่อการใชสิ้ทธิดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงัและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
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8. การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บริการ
โทรคมนาคมท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสาร โดยบริษทัฯ 
มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัการท่ีกฎหมายก าหนดและเพื่อให้แน่ใจว่าท่านไดรั้บการปกป้องจาก
การใชง้านขอ้มูลโดยไม่เหมาะสม 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติั
ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ท่ีครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล การก าหนดแนวทางในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการควบคุม
การเขา้ถึงขอ้มูลและการป้องกนัขอ้มูลจากการร่ัวไหล การจดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการรับทราบขอ้มูลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมและการใช้ขอ้มูล
เหล่านั้น 

 
9. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั้ง DPO เพื่อก ากบั 
ดูแล และตรวจสอบใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 
9.1 ให้ค าแนะน าและความรู้ในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดส าคญัต่างๆ เก่ียวกบัขอ้ก าหนดตามกฎหมายดา้นการ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แก่ผู ้ควบคุมข้อมูล ผู ้ประมวลผลข้อมูล และพนักงานท่ีเ ก่ียวข้องตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัอ่ืน 

9.2 ร่วมกบัคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (คณะท างาน PDPA) ในการจดัท า ปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกาศความเป็นส่วนตวั คู่มือ และขั้นตอนการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.3 ตรวจสอบให้การด าเนินการของบริษทัฯ เป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และนโยบายของบริษทัฯ 

9.4 ประเมินผลและระบุวตัถุประสงค์ของการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเผยแพร่ และช้ีแจงถึงสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูล รวมถึงมาตรการท่ีบริษทัฯ น ามาใชใ้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

9.5 รายงานเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อคณะท างาน PDPA และคณะผูบ้ริหาร 
9.6 ตรวจสอบการเขา้ถึง การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
9.7 ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (Record of Processing 

Agreement (RoPA)) และรายงานการละเมิดขอ้มูล 
9.8 ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) ในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียนหรือ

ปัญหาทางกฎหมาย
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9.9 ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนหรือขอใช้สิทธิ โดยอาจ
มอบหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งช่วยในการประสานงานได ้

9.10 ก ากบัดูแลการเก็บ ใช ้เปิดเผย และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
9.11 รับผิดชอบในการแจง้เหตุการณ์ละเมิดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  และจะแจง้ให้

เจา้ของขอ้มูลทราบในกรณีท่ีละเมิดอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 
9.12 ใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนการประเมินผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มูล 
9.13 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

ในกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การขอใชสิ้ทธิของท่านเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรือการร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล  ไดท่ี้ 
• เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. นางสาววราภา อินทกรอุดม โทร: 02-020-3291 
2. นายอภิศกัด์ิ พลเสน โทร: 02-020-3090 
3. นายพิชิต พลพินิจ โทร: 02-020-3299 
4. นางสาวอารีรัตน์ ควรผดุง โทร: 02-020-3060 
5. นางสาวศิรินนัท ์ลีลาพีระพนัธ์ โทร: 02-020-3316 
6. นางสาวนิตยา ศรีวรานนท ์ โทร: 02-020-3552 

• อีเมล: DPO@sisthai.com 
• ท่ีอยู:่ บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 9 อาคารภคินท์ชั้นท่ี 9 ห้องเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 

• เวลาท าการ: 09:00 - 18:00 น. 
 

11. การบังคับใช้ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นกลไกก ากบั
ดูแลการด าเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการวางแผน ประสานงาน 
ก ากบัดูแล และติดตามการด าเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกบัเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง
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นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุม
คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 


