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บริษัท เอสไอเอส ดสิทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 
 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ หน้า 1 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

 

 
 

จรรยาบรรณธุรกจิ 
 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนักถึงความส าคญัของการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลท่ีดี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย อนั
ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และสังคมโดยรวม 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจโดยยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกการตดัสินใจ
และการด าเนินงานเป็นไปอย่างซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง
ย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุก
ระดบัของบริษทัฯ รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ ให้สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกั
จริยธรรมทางธุรกิจ 

เพื่อให้จรรยาบรรณธุรกิจมีความเหมาะสมและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ กฎหมาย และ
มาตรฐานดา้นธรรมาภิบาล บริษทัฯ ก าหนดให้มีการ ทบทวนและปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทุกปี และให้น าเสนอ
เพื่อ พิจารณาอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัฯ ทั้งน้ี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จรรยาบรรณธุรกิจยงัคงสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์รและ
แนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีในระดบัสากล  

จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 
เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 และมีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 
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สารบัญ 
 

 เร่ือง  หน้า 
 
ค าจ ากดัความและความหมาย 2 
 

ส่วนที่ 1 จรรยาบรรณ  1 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อบริษทัฯ  3 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้  3 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อพนกังาน  4 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่คา้  4 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้  4 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  5 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการคา้  5  
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีการคา้  6 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน  6 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อหน่วยงานก ากบัดูแล  6 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 7 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 7 
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ส่วนที่ 2 นโยบายที่เกีย่วข้อง  1 

นโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั 3 
นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 3 
นโยบายการรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 3 
นโยบายดา้นการบริจาค และเงินสนบัสนุน 3 
นโยบายดา้นการเมือง 3 
นโยบายการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 3 
นโยบายการรายงานการมีส่วนไดเ้สียและการถือครองหลกัทรัพย ์ 3 
นโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูลและการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน 3 
นโยบายดา้นการเปิดเผยขอ้มูล 3 
นโยบายการรักษาและการใชท้รัพยสิ์นของบริษทั 3 
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 3  
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 3  
นโยบายการความปลอดภยัสารสนเทศ 3  
นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 3 
นโยบายการจา้งพนกังานรัฐ  3 
นโยบายการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการคา้ 3 
นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 3 
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3 
นโยบายดา้นสังคม 3  

 

ส่วนที่ 3 การขอค าแนะน าและรายงาน 1 
การขอค าแนะน าและรายงานเก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ 1 
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ค าจ ากดัความและความหมาย 
ค าจ ากัดความ ความหมาย 

จริยธรรม ส่ิงดีงามท่ีควรปฏิบติั และยดึถือจนเป็นความเคยชิน อนัเป็นคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีดีงาม เป็นท่ียอมรับ
วา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

จรรยาบรรณ หลกัประพฤติปฏิบติัอนัเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละสาขาก าหนดขึ้น 
เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการยดึถือและปฏิบติั โดยมุ่งเน้นการปลูกฝัง และการเสริมสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการ
ประพฤติปฏิบติัในทางท่ีถูกตอ้ง และมุ่งหวงัใหย้ดึถือเพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของตนเอง
และองคก์ร 

บริษทัฯ บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
กรรมการ กรรมการบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
กรรมการ SIS กรรมการบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
ผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ  
ผูบ้ริหาร SIS ผูบ้ริหารตามค าจ ากดัความของส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. (ท่ี สจ.14/40)  

ซ่ึงหมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารส่ีรายแรกนบัต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมา รวมถึงผูท่ี้ด ารง
ต าแหน่งเทียบเท่ากบัต าแหน่งระดบับริหารรายท่ีส่ีทุกราย และรวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสาย
งานบญัชี การเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า ซ่ึงไดแ้ก่ ต าแหน่ง 

1. กรรมการบริหาร 
2. ผูจ้ดัการทัว่ไป 
3. ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการ 
4. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 

พนกังาน พนกังานของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ ทั้งในส่วนท่ี
เป็นพนกังานประจ า และพนกังานชัว่คราว 

รายการท่ีเก่ียวโยง การท ารายการระหวา่งบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัย่อยกบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัจดทะเบียน 
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ค าจ ากัดความ ความหมาย 
บุคคลท่ีเก่ียวโยง บุคคลท่ีอาจท าให้กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทจดทะเบียนมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในการ

ตดัสินใจด าเนินงานวา่จะค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั ไดแ้ก่  
1. กรรมการ  ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัจดทะเบียน ผูท่ี้จะไดรั้บการเสนอ

ให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจควบคุม  รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบุคคล
ดงักล่าว  

2. นิติบุคคลใด ๆ ท่ีมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมเป็นบุคคลตาม (1)  
3. บุคคลใด ๆ ท่ีพฤติการณ์บ่งช้ีไดว้า่เป็นผูก้ระท าการแทนหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของ (1) และ (2)  
4. กรรมการของนิติบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั  
5. คู่สมรส บุตร หรือ บุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการตาม (4)  
6. นิติบุคคลท่ีบุคคลตาม (4) หรือ (5) มีอ านาจควบคุมกิจการ  
7. บุคคลใดท่ีกระท าการดว้ยความเขา้ใจหรือความตกลงว่าหากบริษทัท าธุรกรรมท่ีให้ประโยชน์ทาง

การเงินแก่บุคคลดงักล่าว บุคคลดงัต่อไปน้ีจะไดรั้บประโยชน์ทางการเงินดว้ย  
            7.1 กรรมการของบริษทั  
            7.2 ผูบ้ริหารของบริษทั  
            7.3 บุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั  
            7.4 กรรมการของบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั  
            7.5 คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลตาม 7.1 ถึง 7.4 

คอร์รัปชนั การกระท าท่ีมีการใชอ้ านาจในทางมิชอบ การใหสิ้นบน หรือการกระท าใดๆท่ีอาจจะผิดหรือไม่ผิดกฎหมายก็
ได้ แต่มีเจตนาให้ได้รับประโยชน์อนัไม่สมควรจะได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเองหรือผูอ่ื้น ทั้งน้ีการคอร์รัปชัน
ครอบคลุมถึงการรับ การเสนอ และการให้เงิน (รวมถึงเงินบริจาค เงินเร่ี ยไร และผลประโยชน์ท่ีสามารถ
เปล่ียนเป็นเงินตรา) ของขวญั บริการ ส่ิงของ การเล้ียงรับรองและผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะโดยทางตรง
หรือทางออ้มแก่บุคคล นิติบุคคลหรือภาครัฐ เพื่อให้บุคคลดงักล่าวปฏิบติัหน้าท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี 
อนัเป็นเหตุใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดใหแ้ก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกัและการด าเนินธุรกิจ 

การช่วยเหลือ
ทางการเมือง 

การให้ความช่วยเหลือทั้งทางดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออ้มแก่พรรคการเมือง นักการเมือง บุคคลอ่ืนซ่ึงมี
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง รวมถึงองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกับพรรคการเมือง ไม่ว่าในระดบัทอ้งถ่ิน 
ภูมิภาค ประเทศ หรือโลก 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 1 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

ส่วนที่ 1 
จรรยาบรรณธุรกจิ 

 
จรรยาบรรณธุรกิจฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) และบริษทัย่อยเพื่อให้การด าเนินงานของทุกฝ่ายเป็นไปตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 
 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณธุรกิจ 
1. ผูท่ี้มีหนา้ท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจน้ี 

1.1  กรรมการ 
1.2  ผูบ้ริหาร 
1.3  พนกังาน 

 
2. ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

2.1  บริษทัฯ 
2.2 ผูถื้อหุน้ 
2.3 พนกังาน 
2.4  คู่คา้ 
2.5  ลูกคา้ 
2.6 ผูบ้ริโภค 
2.7 คู่แข่งทางการคา้ 
2.8  เจา้หน้ีการคา้ 
2.9  เจา้หน้ีสถาบนัการเงิน 
2.10  หน่วยงานก ากบัดูแล 
2.11  ชุมชนและสังคม  
2.12 ส่ิงแวดลอ้ม



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 2 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหน้าท่ีตอ้งถือปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดขึ้นอยา่งเคร่งครัด เพื่อเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยจรรยาบรรณดงักล่าว 
จะครอบคลุมถึงผูมี้หนา้ท่ีตอ้งถือปฏิบติั และความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ปรากฏตามตารางขา้งล่างน้ี  

 

จรรยาบรรณที่ต้องถือปฏิบัติ 
ผู้มีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อบริษทัฯ    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อพนกังาน    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่คา้    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการคา้    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีการคา้    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีสถาบนัการเงิน    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อหน่วยงานก ากบัดูแล    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม    
จรรยาบรรณวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม    



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 3 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

1. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ  
1.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ เป็นส าคญั 
1.2 งดเวน้การประกอบธุรกิจหรือด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นหรืออาจก่อใหเ้กิดการแข่งขนักบักิจการของบริษทัฯ 
1.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และมีจรรยาบรรณ 
1.4 ใชแ้ละดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจของบริษทัฯ 
1.5 ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์ร 
1.6 ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
1.7 หลีกเล่ียงการใชอ้ านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ

ใหผู้อ่ื้นไดรั้บประโยชน์โดยมิชอบ 
1.8 หลีกเล่ียงการรับของขวญั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์ใดๆ จากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจในลกัษณะ

ท่ีเกินความเหมาะสม 
1.9  หลีกเล่ียงการให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอกในเร่ืองท่ีอาจกระทบต่อช่ือเสียงและการ

ด าเนินงานของบริษทัฯ 
1.10 ไม่ใช้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และต้องรักษา

ความลบัของขอ้มูลโดยเคร่งครัด ตามนโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูลและการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน
และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัฯ ซ่ึงปรากฏในส่วนท่ี 2 ของจรรยาบรรณธุรกิจน้ีอยา่งเคร่งครัด 

1.11 แจง้เบาะแส หรือร้องเรียน เม่ือพบเห็นเบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมท่ีส่อถึงการ
ทุจริต หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร ทั้งจากพนักงาน และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมถึง รายงานทาง
การเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่อง เพื่อประโยชน์ของบริษทัเป็นส าคญั โดยถือปฏิบติัตาม
นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทัฯ ซ่ึงปรากฏในส่วนท่ี 3 ของจรรยาบรรณธุรกิจน้ีอยา่งเคร่งครัด 

 
2. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

2.1 ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  โดยยึดถือ
จรรยาบรรณน้ี ในการกระท าธุรกรรมต่างๆ และในทุกกิจกรรมการตดัสินใจ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง
สุจริต มีความชดัเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

2.2 ใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์อยา่งเตม็ท่ี เพื่อสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและยัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 
2.3 ปกป้องขอ้มูลและสารสนเทศของผูถื้อหุน้อยา่งเคร่งครัด และรักษาความไวว้างใจของผูถื้อหุน้ 
2.4 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ตามหลักเกณฑ์ของ ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 4 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
3.1 ใหผ้ลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นธรรม เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และขอ้กฎหมาย 
3.2 ดูแลสภาพแวดลอ้มการท างานใหป้ลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังาน 
3.3 แต่งตั้ง โยกยา้ย ใหร้างวลั และการลงโทษพนกังานดว้ยความเสมอภาค สุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ 

ความสามารถ และความเหมาะสม  
3.4 บริหารบุคลากรดว้ยความโปร่งใส ตั้งแต่การคดัเลือก การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน และการเล่ือน

ต าแหน่ง โดยยึดเอาการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัถือเป็นขอ้พิจารณาหลกัในทุก
กระบวนการ เพื่อใหก้ารบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส 

3.5 ส่งเสริมการพฒันาและการถ่ายทอดความรู้ใหพ้นกังานอยา่งต่อเน่ือง 
3.5 จดัใหมี้การอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของพนกังานเป็นประจ า 
3.6 เปิดช่องทางให้พนกังานเสนอความคิดเห็นหรือร้องเรียนไดอ้ย่างเท่าเทียมและปลอดภยั ตามแนวทางการรับเร่ือง

ร้องเรียนของบริษทัฯ ซ่ึงปรากฏในส่วนท่ี 3 ของจรรยาบรรณธุรกิจน้ี 

 
4. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

4.1 ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค เป็นธรรม และยดึหลกัผลประโยชน์ร่วมกนั โดยค านึงถึงการสร้างความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจท่ีย ัง่ยนืและโปร่งใส 

4.2 ปฏิบติัตามสัญญาและเง่ือนไขท่ีตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครัด หากไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้จะตอ้งแจง้ให้คู่
คา้ทราบทนัทีและหาทางแกไ้ขร่วมกนั 

4.3 ร่วมมือกบัคู่คา้ในการพฒันาและปรับปรุงสินคา้หรือบริการ เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์ร่วมกนัและสร้างความพึง
พอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 

4.4 ใหค้วามเคารพในทรัพยสิ์นทางปัญญาและขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคู่คา้ รวมถึงรักษาความลบัของขอ้มูลทางการคา้ 
4.5 สร้างความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจโดยการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นอย่างครบถว้นและตรงไปตรงมา เพื่อความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งและป้องกนัความเขา้ใจผิด 

 
5. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

5.1 ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม โดยใหบ้ริการและสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและตรงตามความคาดหวงัของลูกคา้ 
5.2 เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และโปร่งใส เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจและน า

ขอ้มูลไปใชใ้นการจดัการสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.3 รักษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด โดยปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
5.4 มุ่งมัน่พฒันาสินคา้และบริการอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการให้ความรู้และการสนับสนุนท่ีจ าเป็นแก่ลูกคา้ เพื่อให้

สามารถน าเสนอและจดัการสินคา้และบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.5 จดัให้มีช่องทางการติดต่อและร้องเรียนท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่าย  โดยบริษทัฯ จะด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่ง

รวดเร็วและโปร่งใส



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 5 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

5.6 ให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัลูกคา้ โดยการสนบัสนุนดา้นการขาย การฝึกอบรม และการ
ใหบ้ริการหลงัการขายท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการตอบสนองต่อขอ้เสนอแนะของลูกคา้อยา่งจริงจงั 

 

6. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
6.1 ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และโปร่งใสแก่ผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น เวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือส่ือออนไลน์ รวมถึงฉลากสินคา้ท่ีแสดงขอ้มูลส าคญั เช่น ส่วนประกอบ ขอ้ควร
ระวงั และค าแนะน าในการใชง้าน 

6.2 รับผิดชอบในการคัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับสินค้าท่ีมีคุณภาพและ
ปลอดภยั 

6.3 ส่งเสริมให้ลูกคา้ซ่ึงเป็นตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัฯ ให้บริการต่อลูกคา้ปลายทางอย่างมีคุณภาพ และสนบัสนุน
การรับขอ้ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้เพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

6.4 จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวกและเขา้ถึงง่ายส าหรับผูบ้ริโภค เช่น ผ่านเว็บไซต์ ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือหมายเลขโทรศพัท ์เพื่อใหส้ามารถแจง้ปัญหาหรือขอ้กงัวลไดอ้ยา่งรวดเร็วและโปร่งใส 

6.5 ปฏิบติัตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค และรักษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้ให้ปลอดภยั 
โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริโภค 

6.6 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพื่อช่วย
ในการพฒันาและปรับปรุงใหต้อบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้ขึ้น 

 
7. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 

7.1 ด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โดยยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัทาง
การคา้ 

7.2 ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
7.3 ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริงหรือการกล่าวหาในทางท่ีเสียหาย 
7.4 ส่งเสริมการแข่งขนัในตลาดอยา่งสร้างสรรค ์โดยเน้นการพฒันาสินคา้และบริการให้มีคุณภาพสูงและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้โดยไม่กระท าการท่ีไม่เหมาะสมต่อคู่แข่ง 
7.5 เคารพทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่ง และไม่ใชห้รือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นลิขสิทธ์ิหรือเคร่ืองหมายการคา้ของคู่แข่ง

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
7.6 ไม่ใชว้ิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสมในการดึงดูดลูกคา้ หรือท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเปล่ียนแปลงคู่คา้หรือผูจ้ดั

จ าหน่าย 
 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 6 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อเจ้าหนีก้ารค้า 
8.1 ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีการคา้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยยดึหลกัการท่ีโปร่งใสและเคารพสิทธิของเจา้หน้ี 
8.2 ปฏิบติัตามสัญญาหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกนัไวโ้ดยเคร่งครัด รวมถึงการช าระหน้ีใหต้รงเวลาและตามขอ้ตกลง 
8.3 หากไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขหรือช าระหน้ีไดต้ามก าหนด ตอ้งแจง้ให้เจา้หน้ีทราบทนัที พร้อมหาทางออก

และแนวทางการแกไ้ขร่วมกนั 
8.4 รักษาความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ีการคา้ และพร้อมให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและ

ราบร่ืน 
8.5 ให้ความส าคญักับการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกับการช าระหน้ีและการด าเนินการทาง

การเงิน 
 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อเจ้าหนีส้ถาบันการเงิน 
9.1 ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขในขอ้ตกลงทางการเงินท่ีไดต้กลงกนัไวก้บัเจา้หน้ีสถาบนัการเงินอยา่งเคร่งครัด 

ทั้งในดา้นวตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน การช าระหน้ี และเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีไดร้ะบุไว ้
9.2 ปฏิบติัต่อเจา้หน้ีสถาบนัการเงินทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั และใหค้วามส าคญัในการรักษา

ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน 
9.3 รายงานฐานะทางการเงินของบริษทัฯ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา ให้กับเจ้าหน้ีสถาบนัการเงิน ตาม

หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง เพื่อใหเ้จา้หน้ีสถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งโปร่งใส 
9.4 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกรรมทางการเงินอยา่งเคร่งครัด รวมถึงการบริหาร

จดัการหน้ีสินใหมี้ความรับผิดชอบ 
9.5 หากไม่สามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดการช าระหน้ีหรือขอ้ตกลงใด ๆ ไดต้ามก าหนด บริษทัฯ จะท าการแจง้ให้

เจา้หน้ีสถาบนัการเงินทราบทนัที และร่วมมือในการหาทางแกไ้ขปัญหาดว้ยความโปร่งใส 
 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อหน่วยงานก ากบัดูแล  
10.1 ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่งท่ีออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแลบริษทัฯ อย่างเคร่งครัด โดยไม่

กระท าการใดๆ ท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัเหล่านั้น 
10.2 ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ีกบัหน่วยงานก ากบัดูแลในการตรวจสอบและตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ 
10.3 รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝ่าฝืนกฎหมายหรือขอ้บงัคบัต่างๆ หรือการไม่ปฏิบติัตามท่ีหน่วยงานก ากบัดูแล

ก าหนด โดยตรงและทนัเวลา 
10.4 ปฏิบติัตามแนวปฏิบติัและหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัทฯ 

เป็นไปอยา่งโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
10.5 ให้ความส าคญัในการรักษามาตรฐานการก ากบัดูแลและการรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่

แก่หน่วยงานก ากบัดูแลและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 1 หน้า 7 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

11. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
11.1 ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชน โดยไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ส่ิงแวดลอ้มหรือชุมชน 
11.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน โดยเฉพาะในดา้นการศึกษา 

สาธารณสุข และการพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชน 
11.3 ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาสังคมในดา้นต่างๆ โดยให้ความส าคญักบัโครงการท่ีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ

เป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตของชุมชน 
11.4 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการศึกษาหรือกิจกรรมสาธารณะเพื่อเสริมสร้างสังคมท่ีมีความยัง่ยนืและเติบโตอยา่งมัน่คง 
11.5 รักษามาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัความโปร่งใสและการตรวจสอบได ้
 

12. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  
12.1 ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในทุกขั้นตอน และมุ่งเน้นการลดผลกระทบเชิงลบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
12.2 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด และเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินงานของบริษทัฯ ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
12.3 สนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการรีไซเคิล การใช้วสัดุท่ีย่อยสลายได้ และการใช้

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
12.4 จดัใหมี้การฝึกอบรมและสร้างความตระหนกัรู้ดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มให้กบัพนกังานทุกระดบั เพื่อให้ทุกคน

มีส่วนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

ส่วนที่ 2 
นโยบายที่เกีย่วข้อง 

 
เพื่อให้การด าเนินงานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานเป็นไปตามกรอบกฎหมาย และสอดคล้องกับหลัก

จรรยาบรรณธุรกิจ บริษทัฯ จึงก าหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกระดบัปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด โดยมี
เป้าหมายเพื่อความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความสามารถในการตรวจสอบได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
นโยบายที่เกี่ยวข้องมีดังนี ้

1. นโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั 
2. นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 
3. นโยบายการรับหรือใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 
4. นโยบายดา้นการบริจาค และเงินสนบัสนุน 
5. นโยบายดา้นการเมือง 
6. นโยบายการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
7. นโยบายการรายงานการมีส่วนไดเ้สียและการถือครองหลกัทรัพย ์
8. นโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูลและการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน 
9. นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล 
10. นโยบายการรักษาและการใชท้รัพยสิ์นของบริษทั 
11. นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
12. นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
13. นโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 
13. นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 
15. นโยบายการจา้งพนกังานรัฐ 
16. นโยบายการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการคา้ 
17. นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
18. นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
18. นโยบายดา้นสังคม 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 2 หน้า 2 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายดงักล่าวขา้งตน้ จะครอบคลุม ถึงผูมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ปรากฏตามตารางขา้งล่างน้ี 

นโยบาย 
ผู้มีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติตามนโยบาย 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
ต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั    
นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย    
การรับและใหข้องขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด    
ดา้นการบริจาค และเงินสนบัสนุน    
ดา้นการเมือง    
การจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์    
นโยบายการรายงานการมีส่วนไดเ้สียและการถือครองหลกัทรัพย ์   - 
นโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูล และการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน    
การเปิดเผยขอ้มูล    
การรักษาและการใชท้รัพยสิ์นของบริษทั    
ดา้นสิทธิมนุษยชน    
การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    
นโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศ    
การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก    
การจา้งพนกังานรัฐ   - 
นโยบายการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการคา้    
นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม    
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม    
นโยบายดา้นสังคม    

 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 2 หน้า 3 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

 
 
 
 

นโยบายที่เกีย่วข้อง



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
 

ค านิยาม 
การติดสินบนและการรับสินบน หมายถึง การเสนอ ให ้รับ หรือเรียกร้องส่ิงของมีมูลค่าหรือผลประโยชน์ใดๆ เพื่อมี

อิทธิพลต่อการกระท าหรือการตดัสินใจของบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีไวว้างใจหรือมีอ านาจ ไม่วา่จะอยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงธุรกิจหรือรักษาธุรกิจไว ้หรือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือส่วนตวัท่ีไม่เหมาะสม การให้
สินบนอาจเก่ียวขอ้งกบัการจ่ายเงินสด ของขวญั ความบนัเทิง การช่วยเหลือ หรือการล่อลวงรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีเจตนาท าให้
การตดัสินหรือการกระท าของผูรั้บเสียหาย 

คอร์รัปชัน หมายถึง การกระท าท่ีมีการใช้อ านาจในทางมิชอบ การติดสินบน การกรรโชก  การฉ้อโกง การ
หลอกลวง การสมรู้ร่วมคิด การสมยอม การยกัยอกเงิน หรือการกระท าใดๆ ท่ีอาจจะผิดหรือไม่ผิดกฎหมายก็ได ้แต่มีเจตนา
ให้ไดรั้บประโยชน์อนัไม่สมควรจะได ้ทั้งต่อองคก์ร ตนเองหรือผูอ่ื้น ทั้งน้ี การคอร์รัปชนัครอบคลุมถึงการรับ การเสนอ 
และการให้เงิน (รวมถึงเงินบริจาค เงินเร่ียไร และผลประโยชน์ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินตรา) ของขวญั  บริการ ส่ิงของ การ
เล้ียงรับรองและผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มแก่บุคคล นิติบุคคลหรือภาครัฐ เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าว
ปฏิบติัหน้าท่ีหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี อนัเป็นเหตุให้ไดม้าซ่ึงผลประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั
และการด าเนินธุรกิจ 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มีความตั้งใจ และมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจ

ดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืนของบริษทัฯ โดยปฏิบติั
ตามหลกัการก ากบัดูแลบรรษทัภิบาล และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด รวมทั้งบริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามอย่างเสมอ เพื่อให้เช่ือมั่นได้ว่านโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันมีการปฏิบัติตามอย่างมี
ประสิทธิผล 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงผลกระทบอย่างรุนแรงของการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีมีต่อสังคมไทยและในระดบัสากล การทุจริต
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจ และเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่
ท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นสินบนและการทุจริตอย่างเคร่งครัด บริษทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายต่อตา้น
สินบนและการทุจริต ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของบริษทั 

นอกจากการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการเขา้เป็นแนวร่วมต่อตา้นคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทยในฐานะสมาชิกแลว้ 
นโยบายน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวทางของกฎหมายวา่ดว้ยการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาและกฎหมายวา่ดว้ยการ
ติดสินบนของสหราชอาณาจกัร ปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของเราในการรักษามาตรฐานจริยธรรมสูงสุดและ
การปฏิบติัตามกฎระเบียบต่อตา้นการทุจริตทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศอยา่งครบถว้น 

บริษทัฯ ส่งเสริมการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด ส าหรับกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ รวมถึงบริษทัย่อย และตวัแทนธุรกิจทุกคน นโยบายน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทาง
ในการป้องกนัการติดสินบน การรับสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

1. ห้ามมิให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ด าเนินการ มีส่วนเก่ียวขอ้ง
หรือยอมรับการติดสินบน การรับสินบน การทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ใน
เชิงท่ีเป็นการเอ้ือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อนและธุรกิจ จากบุคคล นิติบุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีท าธุรกิจกบับริษทัฯ และบริษทัย่อย ทั้งน้ี บริษทัฯ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปลูกฝังและส่งเสริมให้บริษทัฯ มี
วฒันธรรมองคก์รท่ีปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั โดยให้ทุกคนตระหนกัว่า การทุจริตคอร์รัปชนัเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯ 
ยอมรับไม่ได ้ 

2. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการประเมินและบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นประจ าทุกปีหรือเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมาย มาตรฐาน หรือสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ท่ีเก่ียวข้อง  รวมทั้ งก าหนดให้มีการทบทวน 
ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการ แนวปฏิบติัและขอ้ก าหนดดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดขึ้นใหม่ 

3. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชนั จริยธรรมทางธุรกิจและขอ้ปฏิบติัในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชนัท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไว ้

4. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการติดสินบน การรับ
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั ในทุกกรณี ทั้งทางตรงและทางออ้ม รวมทั้งตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็น
และทราบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 

5. นโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัเน้นย  ้าให้ทุกฝ่ายตระหนกัถึงและหลีกเล่ียงช่องทางท่ีก่อให้เกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชนัและใหพ้ึงปฏิบติัตาม ดงัต่อไปน้ี  
5.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย รับเงิน ของขวญั และทรัพยสิ์นท่ีสามารถ

เปล่ียนเป็นเงินตรา หรือประโยชน์อ่ืนใด ในเชิงท่ีเป็นการเอ้ือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง 
ครอบครัว เพื่อนและธุรกิจ จากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานท่ีท าธุรกิจกบับริษทัฯ และบริษทัย่อย ยกเวน้
กรณีเทศกาลปีใหม่สากลหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

5.2 ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เสนอให้ส่ิงของ ทรัพยสิ์น ประโยชน์อ่ืน
ใด หรือการเล้ียงรับรองท่ีหรูหราเกินควรแก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิ
ชอบ 

5.3  การบริจาคเพื่อการกุศลหรือการสนับสนุนต่างๆ ต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของบริษทัฯ โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงเจตนาในการบริจาคหรือสนบัสนุนไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการติดสินบน  

5.4  การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน ตอ้ง
เป็นไปอยา่งโปร่งใส ยติุธรรม ตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจและกฎหมาย 

5.5  บริษทัฯ มีเจตนารมณ์ท่ีเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนพรรคการเมือง
ใดพรรคการเมืองหน่ึง ทั้งน้ี บริษทัฯ ให้ความส าคญัของความเป็นประชาธิปไตยและเคารพในสิทธิเสรีภาพ
ในการใชสิ้ทธิทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งของกรรมการ ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนกังานบริษทัฯ



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 3 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

6. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้ระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในท่ีดีเพื่อให้มัน่ใจวา่ การจดัการความเส่ียงดา้น
ทุจริตคอร์รัปชนัเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอและตรวจสอบได ้โดยครอบคลุมการด าเนินงานในทุก
ส่วนขององคก์ร ทั้งดา้นการเงิน การบญัชี การจดัซ้ือ การขาย และการท าสัญญา 

7.  บริษทัฯ ก าหนดขอบเขตและอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัป
ชนั โดยมีผูบ้ริหารท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้การด าเนินการดา้นการควบคุม
และการป้องกนัการทุจริตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบันโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์
รัปชนั  

8. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานในบริษทัฯ บริษทัยอ่ยและตวัแทนทาง
ธุรกิจ รับทราบ เขา้ใจและน าไปปฏิบติัซ่ึงนโยบาย มาตรการและแนวทางการปฏิบติังานในการต่อตา้นการทุจริตคอร์
รัปชัน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงความคาดหวงัของบริษัทฯ ช่องทางการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
บทลงโทษของการไม่ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนและผูแ้จ้งเบาะแส ผ่านหลากหลาย
ช่องทาง อาทิเช่น การปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการใหม่ การประชุม การอบรมผ่านส่ืออิเล็กทรอกนิกส์ การ
เผยแพร่ขอ้มูลหนา้เวบ็ไซตบ์ริษทัและผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ เป็นตน้ 

9. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการส่ือสารให้บริษทัคู่คา้รับทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชันและนโยบายท่ีเก่ียวข้องของบริษทัฯ ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น หน้าเว็บไซต์บริษทัและส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

10. บริษทัฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั รวมถึงก ากบัดูแลการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั 
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

11. คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการสนับสนุนและน านโยบายต่อตา้นสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชนัไปใชป้ฏิบติั โดยก าหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อตา้นสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสมของนโยบาย ระบบและมาตรการต่างๆ อยูเ่สมอ 

12. เม่ือพบเห็นหรือทราบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ใหแ้จง้ใหผู้รั้บผิดชอบงาน
ดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัทราบทนัที โดยใหด้ าเนินการแจง้ผา่นช่องทางท่ีก าหนดไว ้

13. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตอ้งให้ความร่วมมือในการสืบสวนและตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง ในการทุจริตคอร์รัปชนั ตามขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบท่ีไดก้ าหนดไว ้

14. บริษทัฯ มีมาตรการคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมกบัผูใ้ห้ความร่วมมือหรือผูท่ี้แจง้เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชนัท่ี
เก่ียวขอ้งกับบริษทัฯ และบริษทัย่อย โดยผูใ้ห้ความร่วมมือหรือผูท่ี้แจ้งเบาะแสดังกล่าวจะได้รับการปฏิบติัตาม
มาตรการคุม้ครองท่ีไดก้ าหนดไว ้

15. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานผูก้ระท าการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนัหรือกระท าการใดๆ ท่ี
ขดัต่อจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและนโยบายของบริษทัฯ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จะไดรั้บการพิจารณาโทษทาง
วินยัตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด และหากการทุจริตคอร์รัปชนันั้นผิดกฎหมายตอ้งไดรั้บพิจารณาโทษทางกฎหมายเช่นกนั 

16. ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย จะตอ้งรับขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนเขา้รับการฝึกอบรม ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 4 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

17. กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อน าไปปฏิบติัเพื่อการ
เติบโตท่ีย ัง่ยนืของบริษทัฯ และเป็นพลเมืองดีของสังคมไทย 

18. คณะท างานดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั มีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบและสืบสวนขอ้เท็จจริง ในทุก
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตคอร์รัปชนั ทั้งทางตรง และทางออ้ม 

 

ข้อก าหนดในการด าเนินการ 
1.  การด าเนินการตามนโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั โดยให้ยึดแนวปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล

บรรษทัภิบาล จริยธรรมในการด าเนินงาน คู่มือการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางอ่ืนใดท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดขึ้น 
เพื่อส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาลของบริษทัฯ และพนกังาน 

2.  นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึง
กระบวนการดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การสรรหา การฝึกอบรม การประเมิน การเล่ือนต าแหน่ง
และการให้สวสัดิการและผลประโยชน์กบัพนักงาน การปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตถือเป็น
ขอ้พิจารณาหลกัขอ้หน่ึงในกระบวนการเหล่าน้ี ทั้งน้ี บริษทัฯ ได้เน้นย  ้าเสมอให้พนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติังาน
ภายใตน้โยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัน้ี 

 
แนวทางการต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การประเมินความเส่ียงดา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง และเพิ่มเติมเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผลต่อระดบัความเส่ียงขององคก์ร 
2. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการด าเนินการสอบทานและประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดา้นการต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชนั โดยบูรณาการไวใ้นแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี และก าหนดให้มีการรายงานประเด็นท่ีพบ
จากการตรวจสอบภายใน ซ่ึงเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนัหรือพฤติกรรมอ่ืนท่ีน่าสงสัยเป็นการเร่งด่วนต่อผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั  

3. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการทบทวน ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการ แนวปฏิบติั และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัพร้อมรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้ครอบคลุมความเส่ียงเดิม
และความเส่ียงใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้น 

4. บริษทัฯ ก าหนดห้ามมิให้บุคลากรของบริษทัฯ เสนอ ให้ รับ หรือเรียกร้องผลประโยชน์ใดๆ ท่ีอาจมีผลต่อการ
ตดัสินใจทางธุรกิจ หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 

5. เม่ือพบเห็นหรือทราบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชัน บริษัทฯ ก าหนดต้องรายงานต่อผูบ้ังคับบัญชา หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือช่องทางการร้องเรียนของบริษทัฯ โดยทนัที โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบและช่องทางการรับ
แจง้เบาะแส รวมถึงมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้แสดงขอ้มูลโดยสุจริต



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 5 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

6. บริษทัฯ ก าหนดให้ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชาเม่ือไดรั้บของขวญัตามธรรมเนียม ของขวญัท่ีไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ ให้ส่งมอบให้หน่วยงานกลางของบริษทัฯ เก็บไว้ ในกรณีท่ีได้รับรางวลัเดินทางท่องเท่ียว
จะต้องแจ้งให้บริษทัฯ รับทราบ เพื่อก าหนดการจัดการตามความเหมาะสม ในส่วนของการเล้ียงรับรองต้องมี
วตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีชดัเจนและสมเหตุสมผล โดยให้ถือปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง และคู่มือพนกังาน 

7. บริษทัฯ ก าหนดให้การให้ของขวญัหรือเล้ียงรับรองแก่คู่คา้หรือหน่วยงานภายนอก ตอ้งไดรั้บอนุมติัล่วงหน้า โดย
ตอ้งมีหลกัฐานการขออนุมติัและการจ่ายเงินประกอบการตรวจสอบ และห้ามให้ส่ิงใดท่ีมีลกัษณะหรูหราเกินควร
หรืออาจถูกตีความเป็นสินบน 

8. บริษทัฯ ก าหนดให้การบริจาคและการสนบัสนุนตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูมี้อ านาจตามระเบียบของบริษทัฯ โดย
ตอ้งจดัเก็บหลกัฐานเอกสารประกอบชดัเจน และพร้อมให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของวตัถุประสงคเ์สมอ 

9. บริษทัฯ ก าหนดให้ทุกกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีผูอ้นุมติัและผูต้รวจสอบแยกหน้าท่ีกนั 
โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาท่ีเป็นธรรม และหลีกเล่ียงผูข้ายท่ีมีประวติัทุจริต 

10. การบริจาคเพื่อการกุศลหรือการสนับสนุนต่างๆ ต้องเป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทัฯ โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้ซ่ึงเจตนาในการบริจาคหรือสนบัสนุนไม่ไดเ้ป็นไปเพื่อการติดสินบน  

11. การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ทั้งกบัภาครัฐและเอกชน ตอ้งเป็นไป
อย่างโปร่งใส สอดคลอ้งกบัจริยธรรมทางธุรกิจและกฎหมาย ทั้งน้ี ให้พึงปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจและแนว
ปฏิบติัในการท างานท่ีบริษทัฯไดก้ าหนดไว ้ 

12. บริษทัฯ มีเจตนารมณ์ท่ีเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรค
การเมืองหน่ึง ทั้งน้ี บริษทัฯ ให้ความส าคญัของความเป็นประชาธิปไตยและเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิ
ทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งของกรรมการ ผูบ้ริหารทุกระดบั และพนกังานบริษทัฯ 

13. บริษทัฯ ก าหนดให้มีตรวจสอบและจดัท าแผนการตรวจสอบประจ าปี ท่ีครอบคลุมเร่ืองการตรวจสอบขั้นตอนการ
ปฏิบติังานในการท าบญัชี การบนัทึกรายการทางการเงิน การเก็บรักษาบนัทึก เอกสารทางการเงินและขอ้มูลของ
บริษัทฯ ตลอดจนกระบวนการในการขาย การตลาด จัดซ้ือจัดจ้าง จัดท าสัญญา และการสรรหาวิธีการแก้ไข
ขอ้ผิดพลาด รวมทั้งกระบวนการอ่ืนท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดคอร์รัปชนั อยา่งมีประสิทธิภาพ สม ่าเสมอและเพียงพอ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ การท าบญัชีและการบนัทึกรายการทางการเงินเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น รัดกุม และเป็นรายการ
ท่ีเกิดขึ้นจริง 

14. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบขั้นตอนการเก็บรักษาบนัทึก เอกสารทางการเงิน หลกัฐานและขอ้มูลของบริษทั
ฯ และบริษทัย่อยอย่างเหมาะสม รัดกุม รวมทั้งมีระบบการควบคุมท่ีดี เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลของรายการทางการเงินไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

15. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการตรวจสอบกระบวนการในการขาย การตลาด การจดัซ้ือและจดัท าสัญญา โดยเฉพาะส่วนท่ี
มีความเส่ียงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการสรรหาวิธีแก้ไขขอ้ผิดพลาดท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งทบทวนและ
พิจารณาปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

16. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในแต่ละขั้นตอนการท างานอย่างเด็ดขาดเพื่อให้เป็นไปตามหลกัของการ
ควบคุมภายในท่ีดี รวมทั้งมีการออกแบบระบบงานโดยใหทุ้กส่วนงานมีการตรวจสอบและคานอ านาจกนัเสมอ 

17. บริษทัฯ ออกแบบมาตรการและขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับกระบวนการท่ีเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน 
ให้เป็นไปตามหลกัการควบคุมภายในท่ีดี มีหลกัฐานประกอบการท ารายการอย่างเพียงพอและมีการเก็บหลกัฐาน
อยา่งเหมาะสม รวมทั้งทบทวนและพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 6 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

18. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การหารือร่วมกบัหน่วยงานเจา้ของความเส่ียงหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ี
มีความเส่ียงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในการออกแบบและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุม
ภายในหรือขั้นตอนในการปฏิบติังานเพื่อลดความเส่ียงดา้นคอร์รัปชนั  

19. บริษัทฯ ก าหนดให้มีการ ติดตามการน ามาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่า 
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามนโยบายและขอ้ก าหนดเร่ืองการต่อตา้น
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

20. บริษทัฯ มีการปลูกฝังให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานมีจิตส านึกและค่านิยมท่ีต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชัน 
โดยไดบ้รรจุขอ้ปฏิบติัเหล่าน้ีไวใ้นหลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการใหม่ รวมทั้งการเน้นย  ้าต่อผูบ้ริหาร
และพนกังานอยา่งต่อเน่ืองผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจดัให้มีการอบรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็น
ประจ าทุกปี เพื่อเสริมสร้างความตระหนกัรู้และยดึมัน่ในวฒันธรรมองคก์รท่ีโปร่งใสและปราศจากการทุจริต 

21. บริษทัฯ ก าหนดช่องทางใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถแจง้การทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีเกิดขึ้นได ้ทั้งในแง่การประชาสัมพนัธ์
ช่องทางการติดต่อกบัผูบ้ริหารโดยตรงผ่าน complain@sisthai.com ซ่ึงไดแ้จง้ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ 
มีระบบในการจดัเก็บฐานขอ้มูลส าหรับทุกเร่ืองท่ีมีการส่งเขา้มา รวมถึงช่องทางการติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยตรงผา่น independentdirector@sisthai.com. 

22. บริษทัฯ ก าหนดหา้มมิให้มีการแสวงหาอ านาจเหนือบุคคลอ่ืนอยา่งไม่เหมาะสม เช่น การใหส้ัญญาวา่จะให้ของมีค่า
เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบอยา่งไม่เหมาะสม  

23. บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายการเบิกค่าใชจ่้ายของพนกังานอยา่งเหมาะสมและชดัเจนเพื่อป้องกนัการทุจริตคอร์รัป
ชนั และมีฝ่ายตรวจสอบการเบิกค่าใชจ่้ายทุกรายการทั้งจากหัวหน้าโดยตรงและจากฝ่าย General Affair ท่ีดูแลดา้น
การควบคุมค่าใช้จ่ายพร้อมทั้งมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบตั้งแต่ต้นว่าบริษทัฯ มีนโยบายด้านการเบิก
ค่าใชจ่้ายตามค่าใชจ่้ายจริงท่ีเกิดขึ้นและหา้มมิใหถื้อวา่เป็นรายได ้

24. บริษทัฯ ถือวา่การทุจริตและคอร์รัปชนัเป็นความผิดร้ายแรง และเม่ือเกิดการทุจริตคอร์รัปชนัขึ้น จะมีคณะกรรมการ
ร่วมกนัพิจารณาถึงมาตรการลงโทษซ่ึงอาจจะเป็นการต าหนิตกัเตือน ชดใช้ค่าเสียหาย การให้พน้สภาพการเป็น
พนกังานหรือการด าเนินคดีกบัพนกังานท่ีทุจริตและคอร์รัปชนั รวมทั้งให้มีการตรวจสอบรายละเอียดของปัญหาท่ี
เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข ปรับเปล่ียนระบบ เพื่อไม่ใหก้ารทุจริตและคอร์รัปชนันั้นเกิดขึ้นได้
อีก 

25. บริษทัฯ จะไม่พิจารณาลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่าการ
กระท านั้นจะท าใหบ้ริษทัฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 7 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

การขอค าแนะน าและรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชัน 

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าท่ีผิดต่อนโยบายต่อตา้นสินบน
และการทุจริตคอร์รัปชนั โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบผา่นช่องทาง
ท่ีก าหนด เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและวินิจฉยัขอ้ร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการเม่ือ

ได้รับเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะจดัใหมี้การสอนสวนขอ้ร้องเรียนและเบาะแสนั้นหากพบวา่มีมูลความจริง 

2.  ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก บริษทัจดัใหมี้ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อาคารภคินท ์ชั้นท่ี 9 หอ้งเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

3.  ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อต้าน
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั ดงัน้ี 

3.1  หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนไวใ้จ 
3.2 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษทั 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ช่ือ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามช่องทางติดต่อในขอ้ 2 

 
วธีิการจัดการข้อร้องเรียน  
 บริษทัฯ ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการขอ้ร้องเรียนการไม่ปฏิบติัตาม นโยบาย
ต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนั โดยจะมีการแต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจในการพิจารณาและด าเนินการจดัการขอ้
ร้องเรียนและเบาะแสเป็นกรณีไป ทั้งน้ี การแต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจนั้นจะค านึงถึงความเป็นอิสระและความเหมาะสม
ต่อขอ้ร้องเรียนนั้น 
 กระบวนการจดัการเบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั มีดงัต่อไปน้ี 
1. ผูรั้บแจง้ขอ้ร้องเรียนรับเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนส่งขอ้มูลให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาข้อมูล

เบ้ืองตน้ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. หากตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้วพบว่าเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนดังกล่าวมีมูลความจริง คณะกรรมการตรวจสอบจะ

แต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริง หลกัฐานและสอบสวน 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 8 
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3. คณะท างานเฉพาะกิจจะน าเสนอรายละเอียดเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน พร้อมขอ้เท็จจริงและหลกัฐานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อประมวลผลและพิจารณา โดยใช้เวลาประมาณ 30-60 วนั (ขึ้นอยู่กบัความ
ซบัซอ้นในการหาขอ้เทจ็จริง) 

4. คณะกรรมการตรวจสอบวินิจฉัยเบาะแสและขอ้ร้องเรียน เพื่อเตรียมแนวทางในการด าเนินการลงโทษผูก้ระท าผิด
ตามบทลงโทษท่ีก าหนด 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินและพิจารณาความเสียหายต่อผูท่ี้ได้รับผลกระทบและผูร้้องเรียน เพื่อเตรียม
แนวทางในการด าเนินการบรรเทาความเสียหายผูไ้ดรั้บผลกระทบตามมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน 

6. ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบน ารายงานการ
สอบสวน แนวทางการลงโทษผูก้ระท าผิด แนวทางในการด าเนินการบรรเทาความเสียหายและการด าเนินการตาม
มาตรการต่างๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

7. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตน คณะท างานเฉพาะกิจจะแจง้ผลใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน
ทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีสรุปผล  

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
1. บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน 
2. บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบาะแสและขอ้ร้องเรียนเป็นความลบัหรือเปิดเผยเท่าท่ีใชใ้นการประมวลผลและ

พิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียนโดยค านึงความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน และผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็น
หลกั 

3. ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ์และพบว่ามีผลกระทบต่อผูแ้จ้งเบาะแสหรือผูร้้องเรียน 
คณะกรรมการจะด าเนินการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอยา่งเป็นธรรมตามแต่กรณี 

4. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจไดรั้บความเสียหาย อนัเน่ืองมาจาก
การร้องเรียนและแจง้เบาะแส สามารถร้องขอใหบ้ริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้

5. บริษทัฯ จะไม่พิจารณาลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั แมว้่าการ
กระท านั้นจะท าใหบ้ริษทัฯสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 9 
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บทลงโทษ 
นโยบายต่อตา้นสินบนและการทุจริตคอร์รัปชนัน้ี ถือเป็นวินัยท่ีตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการกระท าท่ีขดักบันโยบายและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ และการกระท าฝ่าฝืนใดๆ อนัเป็น
เหตุให้บริษทัฯ ไดรั้บความเสียหายหรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ผูท่ี้ฝ่าฝืนจะไดรั้บโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ท างานของบริษทัฯ วา่ดว้ยเร่ืองการลงโทษทางวินยั รวมทั้งอาจเขา้ข่ายความผิดตามกฎหมายและพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 เพิ่มเติมดว้ย 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันน้ีได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม
คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 
 
 

นายสมชยั สิทธิชยัศรีชาติ 
กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 

 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย หน้า 1 
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นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
 

ค านิยาม 
การฟอกเงิน หมายถึง การเปล่ียนแปลงเงิน หรือทรัพยสิ์นท่ีไดม้าจากการกระท าความผิดมูลฐานให้กลายเป็นเงิน 

หรือทรัพยสิ์นท่ีดูเสมือนหน่ึงวา่ไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย หรือพิสูจน์ไม่ไดว้า่ไดม้าโดยไม่ชอบ 
การก่อการร้าย หมายถึง การกระท าท่ีเป็นความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการ

กระท าท่ีเป็นความผิดตามกฎหมายซ่ึงอยูภ่ายใตข้อบเขตของอนุสัญญาและพิธีสารระหวา่งประเทศเก่ียวกบัการก่อการร้ายท่ี
ประเทศของบริษทัด าเนินธุรกิจอยู่เป็นภาคีหรือรับรอง ทั้งน้ี ไม่ว่าการกระท าท่ีเป็นความผิดนั้นไดก้ระท าขึ้นในประเทศ
หรือนอกประเทศ 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัตาม

กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความซ่ือสัตยใ์นทุกกระบวนการด าเนินธุรกิจ จึงไดก้ าหนดนโยบายต่อตา้นการฟอกเงิน
และการสนบัสนุนการก่อการร้ายขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานและบริหารความเส่ียงจากการถูกใชเ้ป็นช่องทางใน
การฟอกเงิน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการฟอก

เงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายอย่างเคร่งครัดและตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงินและการสนับสนุน
การก่อการร้ายในทุกกรณี ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

2. บริษทัฯ จะก าหนดผูรั้บผิดชอบ ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดมาตรการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน ใหค้รอบคลุมถึงความเส่ียงและการควบคุมเก่ียวกบัการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 

3. บริษทัฯ จะไม่ท าธุรกรรมหรือมีความสัมพนัธ์กับบุคคล นิติบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีขอ้สงสัยว่า
เก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 

4. บริษทัฯ จะส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานตระหนักและมีความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัของ
การต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 

5. เม่ือพบเห็นและทราบเบาะแสเก่ียวกับการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายท่ีเก่ียวขอ้งกับบริษทัฯ และ
บริษทัยอ่ย เป็นหนา้ท่ีของทุกคนในการรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อบริษทัฯ 

 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย หน้า 2 
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แนวทางการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
เพื่อให้การด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไว้

ดงัน้ี 
1. ปฏิบติัตามแนวทางการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของลูกคา้ท่ีระบุในนโยบายการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการคา้ 

เพื่อหลีกเล่ียงการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีตอ้งสงสัยว่าอาจ เขา้ข่ายเก่ียวขอ้งกบัการ
ฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 

2. มีการทบทวนขอ้มูลของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอหรือเม่ือมีเหตุตอ้งสงสัยวา่ ลูกคา้อาจมีธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอก
เงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย 

3. เม่ือไดรั้บรายงานเบาะแสเก่ียวกบัการฟอกเงินหรือการสนบัสนุนการก่อการร้าย หน่วยงานตรวจสอบภายในจะท า
หน้าท่ีในการพิจารณาขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อแต่งตั้งคณะท างานเฉพาะกิจใน
การรวบรวมขอ้เท็จจริง หลกัฐานและสอบสวน ก่อนน ารายงานต่อคณะกรรมการบริษทัและหน่วยงานก ากบัดูแลท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งรวบรวมขอ้มูลในระบบเพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลบริษทัในการพิจารณารับลูกคา้ 

4. นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายน้ี ถือเป็นวินยัท่ีตอ้งปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่า
ฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือเป็นการกระท าท่ีขดักบันโยบายและจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ และผูฝ่้าฝืนจะไดรั้บโทษ
ทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ ว่าดว้ยเร่ืองการลงโทษทางวินยั รวมทั้งอาจเขา้ข่ายความผิด
ตามกฎหมาย 

 
การขอค าแนะน าและรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนการก่อการร้าย 

บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าท่ีผิดต่อนโยบายต่อตา้นการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีก าหนด 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและวินิจฉยัขอ้ร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการเม่ือ

ไดรั้บเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการ
ร้าย 

2.  ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก บริษทัจดัใหมี้ช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากการไม่ปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้น
การฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย รวมทั้ งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตาม
นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย ดงัน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อาคารภคินท ์ชั้นท่ี 9 หอ้งเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย หน้า 3 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3.  ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการไม่ปฏิบติัตามนโยบาย
ต่อตา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้าย ดงัน้ี 

3.1  หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนไวใ้จ 
3.2 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษทั 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ช่ือ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามช่องทางติดต่อในขอ้ 2 
 

 
นโยบายต่อตา้นการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการรับหรือให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
 

ค านิยาม 
การรับหรือให้ของขวัญ หมายถึง การรับหรือมอบของขวญัท่ีมีมูลค่าทางการเงินแก่บุคคลภายนอก อนัไดแ้ก่ผูข้าย

สินคู่คา้ ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการ บุคลากรของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ร
ของรัฐ หน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงบุคคลทัว่ไป 

การเลีย้งรับรองและการบริการต้อนรับ หมายถึง การใชจ่้ายส าหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจ อาทิเช่น การเล้ียงรับรอง
เป็นอาหารและเคร่ืองด่ืม การเล้ียงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใชจ่้ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัทางธุรกิจ
หรือเป็นจารีตทางการคา้ รวมถึงการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางธุรกิจ 

 

นโยบายด้านการรับหรือให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนักดีว่า การรับ หรือให้ของขวญั 
ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด รวมทั้งการเล้ียงรับรองต่างๆ เป็นช่องทางท่ีสามารถก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ ดงันั้น 
บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบาย ดา้นการรับ หรือให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
ต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัและเป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ ดงัต่อไปน้ี 
1. หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย รับเงิน ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์ใด 

ๆ ท่ีอาจเอ้ือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือธุรกิจจากบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บริษทัฯ 

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อยเสนอให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์
ใด ๆ แก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ 

3. บริษทัฯ ไม่มีนโยบายในการเล้ียงรับรองบุคคลภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ เวน้แต่เป็น
การเล้ียงรับรองในโอกาสพิเศษตามมารยาทสังคมท่ีเหมาะสม 

4. บริษทัฯ ก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตาม ตรวจสอบ และรายงานการปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 
5. บริษทัฯ มีการส่ือสารนโยบายและแนวทางปฏิบติัให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตวัแทน และคู่คา้ทราบอยา่งทัว่ถึง 

ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
 

แนวทางการรับหรือให้ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย รับเงิน ของขวญั หรือทรัพยสิ์นท่ีสามารถ

เปล่ียนเป็นเงินตรา หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีอาจเอ้ือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือ
ธุรกิจ จากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานท่ีท าธุรกิจกบับริษทัฯ และบริษทัยอ่ย  



 
 
 
 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

ยกเว้น กรณีท่ีเป็นของขวญัตามเทศกาลปีใหม่สากล หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ ใหด้ าเนินการดงัน้ี 
• ส าหรับส่ิงท่ีมีมูลค่าเกิน 3,000 บาท หรือมีมูลค่าไม่แน่ชดั: ให้ผูรั้บน าส่งให้กบัหน่วยงาน General Affair เพื่อให้

บริษทัฯ พิจารณาด าเนินการต่อไป 
• ในกรณีท่ีไดรั้บรางวลัเดินทางท่องเท่ียว: ตอ้งแจง้ให้บริษทัฯ ทราบเพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางการจดัการท่ี

เหมาะสม 
2. ส าหรับการรับการเล้ียงรับรองต่างๆ จากบุคคลภายนอก จะตอ้งมีลกัษณะสมควรแก่เหตุ และปฏิบติัตามจริยธรรม

ทางธุรกิจ นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งและคู่มือพนกังาน  
3. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย เสนอให้ส่ิงของ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 

แก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบติัหน้าท่ีในทางท่ีมิชอบหรือละเลยในการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี การใหต้ามเทศกาลหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นท่ียอมรับ
ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชา ส าหรับการเล้ียงรับรองตอ้งไม่เป็นการเล้ียงรับรองท่ีหรูหราเกินกวา่เหตุ 

4. พนกังานท่ีติดต่อกบัคู่คา้ (Vendor) และไดรั้บสินคา้เหมือนจริง และมีมูลค่าท่ีผูข้ายให้มาเพื่อท่ีจะทดสอบ ทดลองใช้
หรือเพื่อการอ่ืนใดก็ตาม พนกังานจะตอ้งแจง้หน่วยงาน General Affair เพื่อน าสินคา้นั้นเขา้ระบบของบริษทัฯ ก่อน
และเบิกตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงพนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งคืน หรือติดตามคืนใหก้บับริษทัฯ 

5. การให ้เสนอให ้เงิน ของขวญั หรือประโยชน์อ่ืนใด แก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจกบั
บริษทัฯ และบริษทัย่อย ต้องปฏิบติัตามขั้นตอน ระเบียบวิธีปฏิบติั การสอบทาน และการอนุมติัตามท่ีบริษัทฯ
ก าหนด 

6. บริษทัฯ ไม่มีนโยบายการเล้ียงรับรองกบับุคคลภายนอกท่ีท าธุรกิจหรือติดต่องานกบับริษทั ทั้งหน่วยงานเอกชนและ
ภาครัฐเพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีเขา้ข่ายเป็นการติดสินบน เวน้แต่การเล้ียงรับรองนั้นเกิดขึ้นในโอกาสพิเศษต่างๆ 
ตามมารยาทท่ีปฏิบติักนัในสังคมหรือเป็นไปตามงบประมาณหรือเหมาะสมกบัโอกาส รวมถึงตามธรรมเนียมหรือ
ประเพณีนิยม เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีทางธุรกิจ โดยไม่หวงัส่ิงใดๆเป็นการตอบแทน  

7. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มัน่ใจว่า มีการถือปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิไดมี้
การใชก้ารให้หรือรับของขวญั การเล้ียงรับรองและการบริการตอ้นรับ เป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้ง
รายงานประเด็นท่ีพบหรือพฤติกรรมอ่ืนท่ีน่าสงสัยเป็นการเร่งด่วนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ 
และคณะกรรมการบริษทั 

8. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานในบริษทัฯ บริษทัยอ่ย ตวัแทนทางธุรกิจและบริษทั
คู่คา้ไดรั้บทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานดา้นการรับหรือให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 
ผ่านหลากหลายช่องทางอาทิเช่น การประชุม การส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยทุกคนสามารถเขา้ถึง
นโยบายดงักล่าวไดจ้ากหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ



 
 
 
 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หน้า 3 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดน้ี ได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 

 
นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
 

ค านิยาม 
การให้/รับการสนับสนุน หมายถึง การให้/รับการสนบัสนุนทางการเงิน ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อจดัท าสาธารณะประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ 
การให้/รับบริจาค หมายถึง การบริจาคเงินหรือส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อการกุศล ให้บุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน

ใด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าสาธารณะประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัฯ 
 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และยึดมัน่ในหลกัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ บริษทัฯ ตระหนกัว่า การบริจาค
และการใหก้ารสนบัสนุน อาจถูกน ามาใชเ้ป็นช่องทางหรือขอ้อา้งในการแสวงหาผลประโยชน์ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือ
เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงอาจส่งผลเสียต่อช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

ดงันั้น บริษทัฯ จึงก าหนดนโยบายดา้นการบริจาคและเงินสนบัสนุนขึ้น เพื่อใหก้ารบริจาคและการให้การสนบัสนุน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได ้และมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะโดยแทจ้ริง โดยไม่มุ่งหวงั
ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีไม่เหมาะสม 
บริษทัฯ มุ่งส่งเสริมการบริจาคและการสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางความยัง่ยนืขององคก์ร โดยให้ความส าคญัเป็น

พิเศษกบักิจกรรมในดา้นการศึกษาและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจกบัสังคม และเป็นไปตามกรอบ
จริยธรรมและค่านิยมองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว บริษทัฯ ก าหนดหลกัการด าเนินการดงัน้ี1. หลักคว าม
โปร่งใส: ทุกการบริจาคและการสนบัสนุนตอ้งผา่นการอนุมติัจากผูมี้อ านาจตามขั้นตอนท่ีก าหนด มีเอกสารหลกัฐาน
ครบถว้น และสามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้

2. หลักความรับผิดชอบ: ต้องสามารถช้ีแจงวตัถุประสงค์ ผลลัพธ์ และผูไ้ด้รับประโยชน์จากการบริจาคหรือการ
สนบัสนุนไดอ้ยา่งชดัเจน โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้น 

3. หลกัความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคอ์งคก์ร: การบริจาคและการสนบัสนุนตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ค่านิยมองคก์ร และไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของรัฐ 

4. หลกัการต่อตา้นคอร์รัปชนั: บริษทัฯ จะไม่ด าเนินการบริจาคหรือสนบัสนุนใด ๆ ท่ีมีเจตนาหรืออาจถูกตีความได้ว่า
เป็นการมอบส่ิงตอบแทน เพื่อจูงใจใหเ้กิดการตดัสินใจในทางท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อบริษทัฯ หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

แนวทางด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไว้

ดงัน้ี 
1. การบริจาค และการสนบัสนุน ตอ้งเป็นการบริจาคดา้นการศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม และเป็นการบริจาคให้กบัองคก์รท่ี

ผ่านการสอบทานจากผูมี้อ านาจแลว้ และสามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นการบริจาคโดยไม่มีผลตอบแทนท่ีเอ้ือต่อประโยชน์
ส่วนตน ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั หรือผลตอบแทนท่ีจะท าให้สาธารณชนเขา้ใจว่าเป็นการเอ้ือผลประโยชน์ต่อธุรกิจ
ของบริษทัฯ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบอยา่งไม่เป็นธรรม 

2. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้การสนบัสนุนต่างๆ ให้พึงปฏิบติัตามขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบติัดา้นค่าใชจ่้าย
ท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้

3. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้การสนบัสนุนต่างๆ ของบริษทัฯ ให้ปฏิบติัอย่างสอดคลอ้งกบันโยบายน้ี ไม่ว่าจะ
เป็นการบริจาคดว้ยเงิน หรือทรัพยสิ์นของบริษทัฯ 

4. ก าหนดให้มีการจดัท าแผนงาน โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์จ านวนเงินท่ีบริจาค องคก์รท่ีตอ้งการบริจาค และเสนอ
ต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาอนุมติัก่อนจะมีการบริจาคในนามบริษทัฯ 

5. ก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มัน่ใจว่า มีการถือปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิไดมี้
การใชก้ารบริจาคและการสนนัสนุนเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งรายงานประเด็นท่ีพบหรือพฤติกรรม
อ่ืนท่ีน่าสงสัยเป็นการเร่งด่วนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั  

6. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานในบริษทัฯ บริษทัย่อย ตวัแทนทางธุรกิจและบริษทัคู่
คา้ไดรั้บทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานดา้นนโยบายดา้นการบริจาค และเงินสนบัสนุน ผา่นหลากหลาย
ช่องทางอาทิเช่น การประชุม การส่ือสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยทุกคนสามารถเขา้ถึงนโยบายดงักล่าวไดจ้ากหน้า
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 
นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุนน้ี ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 

 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการเมือง หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายด้านการเมือง 
 

ค านิยาม 
การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือทั้งทางดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

เพื่อเป็นการช่วยเหลือหรือสนบัสนุนกิจกรรมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางออ้มแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง บุคคลอ่ืนซ่ึง
มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งทางการเมือง รวมถึงองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมือง ไม่วา่ในระดบัทอ้งถ่ิน ภูมิภาค ประเทศ 
หรือโลก 

 

นโยบายด้านการเมือง 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มีเจตนารมณ์ท่ีจะเป็นกลางทางการเมือง โดย

จะไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมือง ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยออ้ม  ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการใชท้รัพยากรของ
บริษทัฯ ไปในทางท่ีอาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือถูกตีความว่าเป็นการสนบัสนุนทางการเมือง อนัอาจกระทบต่อ
ช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และความเป็นอิสระของบริษทัฯ  

บริษทัฯ จึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการเมืองตามเจตนารมณ์ท่ีจะด าเนินธุรกิจดว้ยความเป็นกลางทางการเมือง เคารพใน
หลกัประชาธิปไตยและสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามกฎหมาย ดงัต่อไปน้ี 

1. บริษทัฯ จะไม่ให้การสนบัสนุนหรือช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือองคก์รใดท่ีเก่ียวขอ้งทาง
การเมือง 

2. บริษทัฯ จะไม่ใชท้รัพยากร ทรัพยสิ์น หรือช่ือเสียงของบริษทัฯ เพื่อแสดงออกทางการเมือง 
3. บริษทัฯ จะส่งเสริมให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานใชสิ้ทธิทางการเมืองในฐานะพลเมืองโดยอิสระและรับผิดชอบ 

แต่ไม่กระทบต่อความเป็นกลางของบริษทัฯ 
 

แนวทางด้านการเมือง 
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานหลีกเล่ียงการด าเนินการทางการเมืองใดๆ ท่ีอาจท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจว่า 
บริษทัฯ สนบัสนุนพรรคการเมือง นกัการเมือง หรือกลุ่มทางการเมืองใด โดยตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นหรือด าเนินการใด
ในนามขององคก์รท่ีอาจถูกตีความวา่เป็นการเขา้ขา้งฝ่ายการเมือง 

2. บริษทัฯ ก าหนดใหห้ลีกเล่ียงการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินซ่ึงหมายถึงการให้ทรัพยสิ์น เงิน ส่ิงของหรือผลประโยชน์
อ่ืนใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือหรือสนับสนุนทั้ งทางตรงและทางอ้อม หรือการช่วยเหลืออ่ืนใด ท่ีเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุน และประชาสัมพนัธ์ เช่น การบริจาคเงิน การให้ส่ิงของ การซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อระดมทุนให้กบัพรรค
การเมืองใดพรรคการเมือง นกัการเมือง หรือองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพรรคการเมือง ท่ีจะท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจว่า
เป็นการกระท าของบริษทัฯ เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ในการกระท าการใดๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่บริษทัฯ หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนในทางท่ีไม่ชอบ



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการเมือง หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3. บริษทัฯ ก าหนดใหห้ลีกเล่ียงการแต่งกายหรือการแสดงออกระหวา่งการปฏิบติังาน ท่ีแสดงออกถึงสัญลกัษณ์
หรือขอ้ความท่ีส่ือถึงพรรคการเมือง รวมถึงการกระท าท่ีอาจท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจว่าบริษทัฯ ไม่เป็นกลางทางการ
เมือง  

4. บริษทัฯ มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในด าเนินการตรวจสอบให้มัน่ใจว่ามีการถือปฏิบติัตามนโยบายน้ีอย่าง
เคร่งครัดและมิไดมี้การใช้การช่วยเหลือทางการเมืองเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชัน หากพบพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย 
ใหร้ายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทัโดยเร่งด่วน 

5. บริษทัฯ ก าหนดให้มีการส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานในบริษทัฯ บริษทัย่อย ตวัแทนทางธุรกิจและบริษทัคู่คา้
ไดรั้บทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานดา้นการเมืองผา่นหลากหลายช่องทางอาทิเช่น การประชุม การส่ือสาร
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยทุกคนสามารถเขา้ถึงนโยบายดงักล่าวไดจ้ากหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

6.  บริษทัฯ เคารพสิทธิส่วนบุคคลของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานในการมีความคิดเห็นทางการเมือง หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมทางการเมืองในนามส่วนบุคคล ทั้งน้ี ตอ้งไม่กระท าในนามของบริษทัฯ หรือใชท้รัพยากรของบริษทัฯ และไม่ท า
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจวา่บริษทัฯ มีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเมือง 

7. บริษทัฯ เปิดโอกาสให้พนักงานหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแจ้งเบาะแสหรือรายงานการกระท าท่ีอาจขดัต่อนโยบายน้ีผ่าน
ช่องทางร้องเรียนของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบอยา่งเป็นธรรมและรักษาความลบั หากพบการกระท า
ผิดจริง จะมีการด าเนินการทางวินยั รวมถึงมาตรการทางกฎหมายตามความเหมาะสม 

 
นโยบายดา้นการเมืองน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 

เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

ค านิยาม 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การด าเนินกิจการใดๆ ท่ีมีความตอ้งการส่วนตวั หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าโดย

ทางสายเลือดหรือทางอ่ืนใดเขา้มามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงอาจขดัขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง บุคคลท่ีอาจท าให้กรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษัทจดทะเบียนมีความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ในการตดัสินใจด าเนินงานว่าจะค านึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นส าคญั 
ไดแ้ก่ 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัจดทะเบียน ผูท่ี้จะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการ
หรือผูบ้ริหารหรือผูมี้อ านาจควบคุม รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งและญาติสนิทของบุคคลดงักล่าว 

2. นิติบุคคลใดๆ ท่ีมีผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ านาจควบคุมเป็นบุคคลตามขอ้ 1 
3. บุคคลใดๆ ท่ีพฤติการณ์บ่งช้ีไดว้า่เป็นผูก้ระท าการแทนหรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของขอ้ 1 และขอ้ 2 
4. กรรมการของนิติบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั 
5. คู่สมรส บุตร หรือ บุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการตามขอ้ 4 
6. นิติบุคคลท่ีบุคคลตามขอ้ 4 หรือขอ้ 5 มีอ านาจควบคุมกิจการ 
7. บุคคลใดท่ีกระท าการด้วยความเขา้ใจหรือความตกลงว่าหากบริษทัท าธุรกรรมท่ีให้ประโยชน์ทางการเงินแก่บุคคล

ดงักล่าว บุคคลดงัต่อไปน้ีจะไดรั้บประโยชน์ทางการเงินดว้ย  
7.1 กรรมการของบริษทั 
7.2 ผูบ้ริหารของบริษทั 
7.3 บุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั 
7.4 กรรมการของบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการบริษทั 
7.5 คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลตามขอ้ 7.1 ถึงขอ้ 7.4 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  หมายถึง ผูถื้อหุ้นทั้งทางตรงหรือทางออ้มในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิ
ออกเสียงของนิติบุคคลนั้น โดยนบัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรกต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมาและผูมี้ต าแหน่งเทียบเท่ารายท่ี 
4 ทุกราย รวมถึงต าแหน่งในสายงานบญัชี หรือการเงิน ท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

ผู้มีอ านาจควบคุม หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมกิจการ กล่าวคือ ถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงในนิติบุคคลหน่ึงเกินกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น หรือ ควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของนิติ
บุคคลหน่ึงไม่วา่โดยตรงหรือออ้ม หรือไม่วา่เพราะเหตุอ่ืนใด หรือ ควบคุมการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการตั้งแต่ก่ึงหน่ึงของ
กรรมการทั้งหมดไม่วา่โดยตรงหรือออ้ม



 
 
 
 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

รายการที่เกี่ยวโยงกัน หมายถึง การท ารายการระหว่างบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัย่อยกบับุคคลท่ีเก่ียว
โยงกนัของบริษทัจดทะเบียน 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ)  ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจ

ดว้ยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูถื้อหุ้น นกัลงทุน ลูกคา้ คู่คา้ และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงจดัท านโยบายการจัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ขึ้น เพื่อก าหนดหลกัการและแนวทางในการ
ป้องกนั ควบคุม และบริหารความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลและหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ไวด้งัน้ี 

1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นธรรม ไม่ใชต้ าแหน่ง หนา้ท่ี 
หรือขอ้มูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทัฯ ไม่ว่าจะ เป็นการติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางการคา้
ของบริษทั เช่น คู่คา้ ลูกคา้ คู่แข่งขนั หรือการใชโ้อกาสทางธุรกิจของบริษทัฯ หรือการท างานอ่ืนท่ีกระทบต่อประโยชน์
ของบริษทัฯ 

3. หลีกเล่ียงการท าธุรกรรม รายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเอง เวน้แต่ในกรณีมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการดงักล่าวเพื่อประโยชน์
ของบริษทัฯ โดยผูเ้ก่ียวโยงตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานหรือเลขานุการบริษทัล่วงหนา้ และใหก้ระท า
รายการนั้น เสมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีส่วนไดเ้สียในธุรกรรม
ดงักล่าว ตอ้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้งตามขั้นตอนตามกฎหมาย และระเบียบ
ต่างๆ ท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานก าหนด 

4. รายการท่ีเก่ียวโยงต้องผ่านการสอบทาน หรือการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และกรณีท่ีมีกรรมการ
ตรวจสอบท่านใด มีส่วนไดเ้สียในรายการท่ีเก่ียวโยง กรรมการตรวจสอบท่านนั้น ตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณารายการ
ท่ีเก่ียวโยงนั้น 
 

แนวทางการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. คณะกรรมการบริษทัไดรั้บทราบและมีการตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์และรายการท่ีเก่ียว
โยงกัน รวมทั้งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยราคาและเง่ือนไขเสมือนท า
รายการกบับุคคลภายนอก และไดเ้ปิดเผยรายละเอียดไวใ้นรายงานประจ าปี 

2. ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัในวาระท่ีกรรมการมีส่วนไดเ้สีย หรือมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง ก่อนการพิจารณา 
กรรมการท่ีมีส่วนไดเ้สียจะออกจากท่ีประชุมเพื่อใหท่ี้ประชุมไดอ้ภิปรายกนัอยา่งอิสระ 



 
 
 
 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หน้า 3 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3. บริษทัฯ มีการก ากบัดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายในองค์กร โดยก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงาน
การเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยต์ามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และหา้มผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนเปิดเผยขอ้มูลภายใน
แก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง และเน่ืองจากบริษทัฯ มีการด าเนินกิจการในรูปแบบท่ีเปิดเผยขอ้มูล
ให้กบัพนักงานทุกท่านมาตลอด จึงมีการห้ามกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกท่านซ้ือ-ขาย หุ้นของบริษทัฯ เม่ือส้ิน
ไตรมาสจนกว่าบริษทัฯ จะส่งผลงบการเงินใหต้ลาดหลกัทรัพยฯ์ นอกจากน้ี ตั้งแต่ปี 2557 เป็นตน้มา มีขอ้ก าหนดเพิ่มให้
กรรมการและผูบ้ริหารทุกคนแจ้งให้คณะกรรมการบริษทัทราบผ่านเลขานุการบริษทัล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วนัท าการ 
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือขายหุน้ของบริษทัฯ 

4. เพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงขอ้ปฏิบติัเหล่าน้ี บริษทัฯ ไดบ้รรจุแนวทางการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้น
หลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการ รวมทั้งมีการเน้นย  ้าผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้กรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกคนรับทราบถึงขอ้ปฏิบติัในการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทุกไตรมาส 

5. ก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ มีการถือปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด และมิไดมี้ไม่มี
รายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในบริษทัฯ รวมทั้งรายงานประเด็นท่ีพบหรือพฤติกรรมอ่ืนท่ีน่าสงสัยเป็นการ
เร่งด่วนต่อผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั 

6. บริษทัฯ ก าหนดใหมี้การส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานในบริษทัฯ บริษทัยอ่ย ตวัแทนทางธุรกิจและบริษทัคู่คา้
ได้รับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติังานด้านการจัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ผ่านหลากหลาย
ช่องทาง อาทิเช่น การประชุม การส่ือสารผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ โดยทุกคนสามารถเขา้ถึงนโยบายดงักล่าวได้
จากหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
 
นโยบายการจัดการความขัดแยง้ทางผลประโยชน์น้ี ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลกัทรัพย์ 
 

ค านิยาม 
ผู้บริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรกต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมาและผูมี้ต าแหน่งเทียบเท่ารายท่ี 

4 ทุกราย รวมถึงต าแหน่งในสายงานบญัชี หรือการเงิน ท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 
บุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติ

หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
ช่วงห้ามซ้ือขาย หมายถึง ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน งดเวน้การซ้ือขายหลกัทรัพย์

ของบริษทัฯ โดยเร่ิมตั้งแต่วนัส้ินสุดไตรมาสทางการเงิน จนถึงวนัท่ีบริษทัเปิดเผยงบการเงินหรือขอ้มูลส าคญัต่อสาธารณชน 
 

นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลกัทรัพย์ 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนักถึงความส าคญัของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี ความโปร่งใส ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม บริษทัฯ จึง
ก าหนดนโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลกัทรัพย์ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ป้องกนัการใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน และสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูถื้อหุน้ นกั
ลงทุน และสาธารณชน  ดงัน้ี 
1. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อเลขานุการบริษทัเป็นประจ า

ทุกปี และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
2. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงห้ามซ้ือขาย ท่ีบริษทัฯ ยงัไม่เปิดเผยขอ้มูล

ส าคญัต่อสาธารณชน 
3. บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการและผู ้บริหารต้องรายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
4. บริษทัฯ มอบหมายให้เลขานุการบริษทัมีหน้าท่ีติดตาม รวบรวม และรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งต่อคณะกรรมการบริษทั

เป็นระยะ เพื่อใหเ้กิดการก ากบัดูแลอยา่งต่อเน่ือง 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

แนวทางการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลกัทรัพย์ 

เพื่อให้การด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไว้
ดงัน้ี 
1. บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งจดัท ารายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างน้อยปี

ละ 1 คร้ัง และเม่ือมีการเปล่ียนแปลง โดยตอ้งน าส่งรายงานดงักล่าวให้แก่เลขานุการบริษทัเพื่อรวบรวมและน าเสนอต่อ
ประธานคณะกรรมการบริษทัและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และลด
ความเส่ียงต่อความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2. บริษทัฯ ก าหนดห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ตั้งแต่วนัส้ินสุดไตรมาสทาง
การเงิน จนถึงวนัท่ีบริษัทฯ เปิดเผยงบการเงินหรือขอ้มูลส าคญัต่อสาธารณชน (ช่วงห้ามซ้ือขาย) โดยหากมีความ
จ าเป็นตอ้งซ้ือขายในช่วงเวลาดงักล่าว ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานก่อน ทั้งน้ี กรรมการ
และผูบ้ริหารตอ้งแจง้เลขานุการบริษทัล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 วนัท าการ ก่อนซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ 

3. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานการซ้ือ ขาย โอน หรือรับหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม  

4. การซ้ือหลกัทรัพยจ์ากโครงการร่วมลงทุนระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง (Employee Joint Investment Program: EJIP) ไม่
อยู่ในขอบเขตการรายงานการซ้ือ ขาย โอน หรือรับหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 อย่างไรก็ตาม หากมีการขายหรือโอน
หลกัทรัพยท่ี์ไดจ้ากโครงการ EJIP ยงัตอ้งรายงานตามขอ้ก าหนดในมาตรา 59 เช่นเดิม 

5. เลขานุการบริษทัมีหน้าท่ีรวบรวมและรายงานขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียและการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและ
ผูบ้ริหารต่อคณะกรรมการบริษทัเป็นรายไตรมาส เพื่อให้มัน่ใจว่าการก ากบัดูแลเป็นไปอย่างต่อเน่ือง โปร่งใส และ
สอดคลอ้งกบักฎหมาย 

 
นโยบายการรายงานการมีส่วนไดเ้สียและการถือครองหลกัทรัพย์น้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568  เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการรักษาความลบัของข้อมูล 
และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

 
ค านิยาม 

ช่วงห้ามซ้ือขาย หมายถึง ระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน งดเวน้การซ้ือขาย
หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ โดยเร่ิมตั้งแต่วนัส้ินสุดไตรมาสทางการเงิน จนถึงวนัท่ีบริษทัฯ เปิดเผยงบการเงินหรือขอ้มูลส าคญั
ต่อสาธารณชน 

ผู้บริหาร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหาร 4 รายแรกต่อจากกรรมการผูจ้ดัการลงมาและผูมี้ต าแหน่งเทียบเท่า
รายท่ี 4 ทุกราย รวมถึงต าแหน่งในสายงานบญัชี หรือการเงิน ท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลตามมาตรา 258 แห่งพระราชบญัญติั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
 
นโยบายการรักษาความลบัของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนักดีว่า ขอ้มูลภายในและขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัของบริษทัฯ เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีความส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จึงไดจ้ดัท านโยบายนโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูลและการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูล
ภายในขึ้น เพื่อก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการควบคุม ดูแล ปกป้อง และใชข้อ้มูลภายในใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและ
หลกัธรรมาภิบาล โดยนโยบายน้ี ใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานรวมถึงผูใ้ห้บริการภายนอกหรือท่ีปรึกษาท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยมีขอ้ก าหนดทัว่ไปดงัต่อไปน้ี 

1. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัฯ รวมถึงบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ใช้ขอ้มูลของบริษทัฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือแก่บุคคลอ่ืน ทั้งทางตรงและทางออ้ม ก่อนท่ี
บริษทัฯ จะประกาศหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลบริษทัฯ 
เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลลูกคา้ สัญญา แผนธุรกิจ ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล การตลาด ผลิตภณัฑ ์ผลการด าเนินงาน 
หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีเป็นความลบัในการด าเนินธุรกิจต่อสาธารณะ หรือขอ้มูลท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เวน้แต่
ไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานก ากบัดูแล 

3. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน บุคคลท่ีได้รับมอบหมายให้เขา้ถึงขอ้มูลของบริษทัฯ ให้ค าแนะน าหรือ
ชกัชวนบุคคลภายนอกใหซ้ื้อหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ โดยอาศยัขอ้มูลภายใน 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

แนวทางการรักษาความลบัของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไว้

ดงัน้ี 
1. ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานน าขอ้มูลภายในเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ซ่ึงยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปใชใ้นการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัหรือแก่บุคคลอ่ืน 
อ่ืน 

2. กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีในการรายงานการถือหลกัทรัพย ์ตามท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ใหก้รรมการและ
ผูบ้ริหาร ไดเ้ขา้ใจถึงภาระหน้าท่ีในการรายงานการถือครองหลกัทรัพยต์ลอดจนการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย์
ของบริษทัฯ ของตนเอง คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตามมาตรา 258 แห่ง
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยพ์.ศ. 2535 ของบุคคลดงักล่าวต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยต์ามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  

3. บริษทัฯ ก าหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์ห้เลขานุการบริษทัรับทราบ เพื่อจดัท า
บนัทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรัพยข์องคณะกรรมการและผูบ้ริหารเป็นรายบุคคล เพื่อน าเสนอให้แก่
คณะกรรมการบริษทัทราบในการประชุมรายไตรมาส และเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี 

4. บริษทัฯ ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานงดการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงหา้มซ้ือขาย ซ่ึงเร่ิม
ตั้งแต่วนัส้ินสุดไตรมาสทางการเงิน จนถึงวนัท่ีบริษทัฯ เปิดเผยงบการเงินหรือขอ้มูลส าคญัต่อสาธารณชน ทั้งน้ี หาก
กรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานมีความจ าเป็นตอ้งซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงเวลาดงักล่าว จะตอ้ง
แจง้เหตุผลและไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานก่อน จึงจะสามารถด าเนินการได ้ 

5. เพื่อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานตระหนักถึงขอ้ปฏิบติัน้ี บริษทัฯ ไดมี้การแจง้เตือนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทุกคนรับทราบถึงขอ้ปฏิบติัในการงดการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงเวลาท่ีก าหนดทุก
ไตรมาส ทั้งน้ี แนวทางดงักล่าวไดผ้า่นการใหค้วามเห็นชอบคณะกรรมการบริษทัแลว้ 
 
นโยบายการรักษาความลบัของขอ้มูล และการดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายในน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการ

บริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
 
นโยบายการเปิดเผยข้อมูล  

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (บริษทัฯ) ในฐานะบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัเวลา 
เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ นกัลงทุน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายไดรั้บขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั จึงไดมี้การก าหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูล
ไวด้งัน้ี 

1. บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญัทั้งในเชิงการด าเนินงาน ฐานะการเงิน และเหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ตามท่ี
กฎหมาย กฎเกณฑ์ และประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงขอ้มูลอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ 

2. บริษทัฯ มีนโยบายหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลภายในหรือขอ้มูลพิเศษท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแก่บุคคลภายนอก 
เช่น นกัข่าว นกัวิเคราะห์ หรือผูล้งทุนรายใดเป็นการเฉพาะ เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 

3. บริษทัฯ จะเปิดเผยขอ้มูลผา่นช่องทางท่ีเป็นทางการและไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้มัน่ใจ
วา่ขอ้มูลท่ีเปิดเผยมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากบัดูแล 

 
แนวทางการเปิดเผยข้อมูล  

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัตามระยะเวลาเพื่อให้ผูล้งทุนและผูถื้อหุ้นไดท้ราบขอ้มูลส าคญัประกอบการ

พิจารณาลงทุนหรือตดัสินใจซ้ือหรือขายหลกัทรัพยแ์ลว้ บริษทัฯ ยงัมีนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลเม่ือมีเหตุการณ์
ส าคญัท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บสารสนเทศอย่างเท่าเทียม
กนั โดยการเปิดเผยขอ้มูลจะเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด 

2. บริษทัฯ มีนโยบายหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลพิเศษ ท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน ต่อนกัข่าว นกัวิเคราะห์ หรือบุคคล
อ่ืนๆ ดงันั้น ทุกขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบติังานก่อนการเผยแพร่ โดยมอบหมายให้ฝ่ายนักลงทุนสัมพนัธ์ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล และส าหรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูร่้วมทุนอ่ืนๆ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูร่้วมทุน ตามเง่ือนไขสัญญาท่ีก าหนดไว ้ โดยอยู่ภายใต้
ขอบเขตหนา้ท่ีท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ก าหนด



 
 
 
 

 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3. ในกรณีท่ีผูถื้อหุ้น หรือนกัลงทุน สอบถามขอ้มูลมายงับริษทัฯ ให้เป็นหน้าท่ีของนกัลงทุนสัมพนัธ์ หรือ
เลขานุการบริษทั หรือ หน่วยงานอ่ืน ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานก ากบัดูแล ให้เป็นผูต้อบขอ้
ซกัถาม โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ ภายใตข้อบเขตท่ีส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก าหนด หากเป็นขอ้มูลท่ียงัไม่ไดเ้ปิดเผย
ต่อสาธารณชน ตอ้งไดรั้บการอนุญาตจากหน่วยงานก ากบัดูแล ก่อนการเปิดเผยขอ้มูลทุกคร้ัง 

 
นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 

6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 
 
นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ก าหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนกังานทุกคนตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ทั้งท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน โดยตอ้งดูแล รักษา และ
ใช้ทรัพย์สินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน 

 
แนวทางการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของบริษทัฯ มิให้เส่ือมสภาพ เสียหาย สูญ

หาย หรือถูกน าไปใช้โดยมิชอบ และตอ้งใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัอย่างคุม้ค่าเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ อยา่งเตม็ท่ี 

2. ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ หมายถึง ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตน เช่น 
• ทรัพยสิ์นท่ีมีตวัตน ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ เคร่ืองมือส านักงาน รถยนต ์หรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดท่ีเป็นของ

บริษทัฯ 
• ทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน ไดแ้ก่ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ความรู้ทางวิชาการ เอกสารสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ 

เคร่ืองหมายการคา้ ขอ้มูลเชิงพาณิชย ์และขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั เช่น แผนธุรกิจ ประมาณการทาง
การเงิน และขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล 

3. หา้มน าทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ไปใชใ้นกิจกรรมส่วนตวัหรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
4. ตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาเม่ือพบเห็นการใชท้รัพยสิ์นของบริษทัฯ โดยมิชอบหรือไม่เป็นไปตามนโยบาย 

 
นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัทน้ี ได้รับการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั (มหำชน) (บริษทัฯ) ให้ควำมส ำคญัอย่ำงมำกกบัเร่ืองสิทธิ
มนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงไดก้ ำหนดนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุก
คนตระหนกัถึงควำมส ำคญัและเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกดำ้นของทุกบุคคล รวมถึงสังคมและชุมชน ตำมกฎหมำยของ
แต่ละประเทศและตำมสนธิสัญญำท่ีแต่ละประเทศมีพนัธกรณีท่ีตอ้งปฏิบติั โดยบริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ดงัต่อไปน้ี 
1. สนบัสนุนและเคำรพกำรปกป้องสิทธิมนุษยชน หลีกเล่ียงกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
2. ปฏิบติัดำ้นแรงงำนอยำ่งเป็นธรรม เท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบติั 
3. ตรวจตรำดูแลมิใหธุ้รกิจของบริษทัฯ เขำ้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
4. ตระหนกัและเคำรพสิทธิของพนกังำนในกำรสมำคมอยำ่งเสรีและกำรเจรจำต่อรองร่วมกนั 
5. ให้พนกังำนทุกคนตอ้งไดรั้บกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงกฎหมำย

แรงงำนและกำรต่อตำ้นกำรคำ้มนุษย ์
6. ไม่สนบัสนุนกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตควำมเป็นอยูเ่ดิมของชุมชน 
7. ต่อตำ้นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนและควำมเป็นส่วนตวัของผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน 
8. ส่ือสำร เผยแพร่ ใหค้วำมรู้และควำมเขำ้ใจ ก ำหนดแนวทำง สอดส่องดูแล และใหก้ำรสนบัสนุนอ่ืนใด แก่ผูมี้ส่วนได้

เสียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจเพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม เคำรพต่อสิทธิมนุษยชน และ
ปฏิบติัต่อทุกคนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน 

 
แนวทางด้านสิทธิมนุษยชน 
1. ใหค้วำมเคำรพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อกนัดว้ยควำมเคำรพ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียม รวมถึงบุคคลท่ีขำดควำมสำมำรถในกำรปกป้องสิทธิของตน โดยไม่แบ่งแยกควำมแตกต่ำง
ทำงกำยภำพหรือจิตใจ เช้ือชำติ สัญชำติ ถ่ินก ำเนิด ศำสนำ เพศ รสนิยมทำงเพศ อำยุ ควำมพิกำร สถำนะทำงสังคม 
วฒันธรรม สถำนะกำรเป็นพลเมืองเม่ือมีสิทธิตำมกฎหมำยท่ีจะท ำงำน ควำมพิกำร (รวมถึงกำรติดเช้ือ HIV) ภำษำสี
ผิว กำรศึกษำ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม สถำนะเป็นทหำรผ่ำนศึก หรือคุณลกัษณะอ่ืนใดท่ีไดรั้บกำรคุม้ครองตำม
กฎหมำย 

2. ใชค้วำมระมดัระวงัในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงท่ีจะเกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนมุ่งมัน่ป้องกันกำรคุกคำมในทุกรูปแบบ บริษทัฯ ยึดมัน่ในนโยบำยและแนวทำงกำรไม่เลือกปฏิบติั ไม่
สนบัสนุนกำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรใชแ้รงงำนขดัหน้ี ต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็ก กำรล่วงละเมิด และไม่ยอมรับกำร
ล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ ขอ้ร้องเรียนใดๆ ท่ีบริษทัฯไดรั้บจะไดถู้กน ำมำพิจำรณำและเก็บรักษำเป็นควำมลบั หำก
กำรกล่ำวหำนั้นไดรั้บกำรยนืยนั จะมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเยยีวยำ ลงโทษทำงวินยั เลิกจำ้งหรือด ำเนินคดีตำม
กฎหมำย 

3. จัดให้มีสถำนท่ีท ำงำนท่ีปลอดภัยและมีสุขอนำมัยท่ีดีส ำหรับพนักงำนทุกคน ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง กำร
ออกแบบสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีปลอดภยั กำรปรับปรุงสถำนท่ีท ำงำนส ำหรับพนักงำนท่ีมีควำมพิกำรหรือมี
ปัญหำดำ้นสุขภำพ กำรเขำ้ถึงอุปกรณ์ควำมปลอดภยัและสุขอนำมยั และทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น นอกจำกน้ี ยงัมีกำรตรวจ
สุขภำพประจ ำปี กำรช่วยเหลือค่ำใชจ่้ำยทำงกำรแพทยแ์ละชัว่โมงกำรท ำงำนและสภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสม



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 

4. ส่ือสำร เผยแพร่นโยบำย ใหค้วำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ก ำำหนดแนวทำง และใหก้ำรสนบัสนุนอ่ืนใดแก่พนกังำน คู่คำ้ 
คู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ  เพื่อให้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม เคำรพต่อสิทธิ
มนุษยชน และปฏิบติัต่อทุกคนตำมหลกัสิทธิมนุษยชน 

5. สอดส่องดูแลเร่ืองกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นกำรกระท ำท่ีเขำ้ข่ำยละเมิดสิทธิ
มนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ตอ้งรำยงำนให้ผูบ้งัคบับญัชำหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทรำบ และให้ควำมร่วมมือใน
กำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ หำกมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถำมให้ปรึกษำกบัผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ
ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไว ้

6. จดัให้มีช่องทำงกำรแจง้เบำะแส ขอ้ร้องเรียน โดยให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลท่ีแจง้เบำะแสหรือร้องเรียน 
ผำ่นช่องทำงดงัต่อไปน้ี 
6.1 ส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภำยนอก สำมำรถรำยงำนไปยงัคณะกรรมกำรตรวจสอบผำ่นช่องทำง  

ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อำคำรภคินท ์ชั้นท่ี 9 หอ้งเลขท่ี 901 ถนนรัชดำภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหำนคร 10400 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

6.2 ส ำหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียภำยใน สำมำรถรำยงำนไปยงั 
• หวัหนำ้ ผูบ้งัคบับญัชำ หรือผูบ้ริหำรท่ีผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้้องเรียนไวใ้จ 
• ผูจ้ดักำรฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
• หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
• เลขำนุกำรบริษทั 
• ระบบ Lotus Notes Database ช่ือ Secret Suggestion Box 
• คณะกรรมกำรตรวจสอบ ตำมช่องทำงติดต่อในขอ้ 6.1 

7. กรณีกำรคุกคำม กำรทำรุณกรรม กำรลงโทษทำงร่ำงกำย หรือกำรปฏิบติัท่ีไร้มนุษยธรรมอ่ืนๆ ภำยในองคก์ร จะตอ้ง
ไดรั้บกำรตรวจสอบอยำ่งละเอียดผำ่นกลไกกำรร้องเรียน กำรสัมภำษณ์ กำรส ำรวจ หรือวิธีกำรท่ีเหมำะสมอ่ืนๆ 

8. เพื่อยึดมัน่ในควำมมุ่งมัน่ต่อสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งกระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนท่ีครอบคลุม ซ่ึง
รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงเป็นประจ ำ เพื่อระบุควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดขึ้นภำยในกำรด ำเนินงำน 
ห่วงโซ่อุปทำน และควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจของบริษทัฯ โดยบริษทัฯ ยงัมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบติังำนดำ้นสิทธิ
มนุษยชนอยำ่งต่อเน่ือง พร้อมกำรรำยงำนควำมกำ้วหนำ้อยำ่งโปร่งใสผำ่นกำรรำยงำนเป็นประจ ำ 

9. ทบทวนนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยค ำนึงถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส ำคญัต่อองคก์ร 
 
นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนน้ี ไดรั้บกำรอนุมติัโดยคณะกรรมกำรบริษทั ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 

6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวำคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มุ่งมัน่ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของทุกท่าน นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อช้ีแจงหลกัเกณฑ์ วิธีการ และวตัถุประสงคใ์นการ
เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิของเจา้ของขอ้มูลตามท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของบริษทัฯ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทั้งน้ี บริษทัฯ จะมีการทบทวนนโยบายฉบบัน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย เทคโนโลยี หรือ
แนวทางการด าเนินธุรกิจ โดยบริษทัฯ จะเผยแพร่ประกาศฉบบัล่าสุดผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของ หรืออาจจะระบุตวัตนได ้ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจ ากัด 

บริษทัฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย แบ่งปัน โอนยา้ยและและจดัเก็บขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ขอบเขตท่ีจ ากดั และใชว้ิธีการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและเป็นธรรม ทั้งน้ี จะเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็น และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบริษทัฯ เช่น การซ้ือขายสินคา้ การให้บริการ หรือ
บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ ภายใตว้ตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบัน้ีเท่านั้น 

ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล บริษทัฯ จะด าเนินการให้เจา้ของขอ้มูลรับรู้และให้ความยินยอม ผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสม เช่น เอกสาร ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือขอ้ความสั้น ตามวิธีการท่ีบริษทัฯ ก าหนด เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค ์

บริษทัฯ จะด าเนินการขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เฉพาะกรณีท่ี
ไม่สามารถอาศยัฐานในการประมวลผลอ่ืนไดเ้ท่านั้น เวน้แต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นเป็นไปเพื่อ 
2.1 การปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

2.2 การสอบสวนหรือพิจารณาคดี การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงาน
สอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

2.3 เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล ในกรณีท่ีการขอความยินยอมไม่อาจกระท าไดใ้นขณะนั้น หรือเป็นการ
ด าเนินการเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

2.4 เพ่ือผลประโยชน์ทางกฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลอ่ืน การเปิดเผยขอ้มูลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดย
ชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัฯ
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2.5 เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตราย เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรือสุขภาพของบุคคล 

2.6 การปฏิบัติตามสัญญา การเปิดเผยขอ้มูลเพื่อการปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา
หรือเพื่อด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสัญญา 

2.7 เพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติ  การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการจัดท าเอกสาร
ประวติัศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือเพื่อการศึกษาวิจยั การจดัท าสถิติ ซ่ึงไดจ้ดัให้มี
มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

ทั้งน้ี หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ประสงคใ์หบ้ริษทัฯ เก็บรวบรวมหรือใชข้อ้มูลส่วนบุคคลต่อไป ท่านมีสิทธิใน
การเพิกถอนความยินยอมท่ีเคยให้ไวก้บับริษทัฯ โดยสามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer (DPO)) ตามช่องทางท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี 

ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
มีผลบงัคบัใช ้บริษทัฯ จะยงัคงเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลนั้นเพื่อวตัถุประสงคเ์ดิม โดยมีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี เจา้ของขอ้มูลสามารถถอนความยนิยอมไดทุ้กเม่ือผา่นการติดต่อ DPO 
 
3. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล 

3.1 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและก าหนด
มาตรการท่ีเหมาะสมตามมาตรการเชิง เทคนิค (Technical Measures) มาตรการเชิงบริหารจัดการ 
(Organizational Measures) รวมถึงมาตรการเชิงกายภาพ (Physical Measures) เพื่อรักษาความปลอดภยัใน
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม และเพื่อป้องกนัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ในการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยั ความลบั ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ และความพร้อมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงป้องกนัการสูญ
หาย เข้าถึง แก้ไข ท าลาย ใช้งาน หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดย
มาตรการดงักล่าวครอบคลุมถึง 

3.1.1 การใชเ้ทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มูลและการควบคุมการเขา้ถึงเฉพาะผูมี้สิทธิเท่านั้น 
3.1.2 การทบทวน ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาระบบความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 
3.1.3 การปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
3.1.4 การจดัเก็บขอ้มูลในระบบท่ีมีความปลอดภยัสูง พร้อมระบบส ารองขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ 
3.1.5 การก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลตามความจ าเป็นและวตัถุประสงคท่ี์ระบุไว ้
3.1.6 การเปิดโอกาสใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ถึง แกไ้ข หรือลบขอ้มูลไดต้ามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนด 

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
ขอ้มูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบนั และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดและ
ขอบเขตท่ีเหมาะสม
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3.2 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล: บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวต้ามระยะเวลาท่ี
จ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล โดยพิจารณาตามประเภทของขอ้มูล
และขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือพน้ระยะเวลาการเก็บรักษาหรือเม่ือขอ้มูลไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกิน
ความจ าเป็น บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบและจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลให้เหมาะสมตามมาตรฐานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3.3 การยกเลิกการใช้หรือการเอาข้อมูลส่วนบุคคลออก เม่ือบรรลุวตัถุประสงค์ในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้ 
หรือเม่ือไม่จ าเป็นตอ้งใช้งานต่อไป บริษทัฯ จะยกเลิกการใช้หรือถอนขอ้มูลส่วนบุคคลออกจากระบบการ
จดัเก็บขอ้มูล โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย เพื่อป้องกนัไม่ให้มีการเขา้ถึง
หรือใชง้านขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.4  การลบข้อมูลไม่สามารถกู้คืนได้  ในกรณีท่ีบริษทัฯ ด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลดงักล่าว
จะถูกลบอย่างถาวรและไม่สามารถกู้คืนได้ โดยกระบวนการลบจะด าเนินการตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีถูกลบจะไม่สามารถน ากลบัมาใช้งานไดอี้ก ทั้งน้ี บริษทัฯ จะ
ค านึงถึงการรักษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีถูกลบหรือท าลายแลว้เสมอ 

3.5 การตรวจสอบ: บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าการลบ ท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลไดอ้ย่างถาวร ทั้งน้ี เพื่อจ ากดัหรือยุติการเก็บรักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลเม่ือพน้ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือเม่ือข้อมูลดังกล่าวไม่มีความเก่ียวข้อง หรือเกินความจ าเป็นต่อ
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ตลอดจนในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าขอจากเจา้ของขอ้มูลให้ด าเนินการลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

 
4. วัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ก าหนดให้การเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลกระท าขึ้นเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ย
กฎหมายและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ การบริหารงานภายในองคก์ร การก ากบัดูแลกิจการ และการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจใช้คุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีติดตามอ่ืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและ
ยกระดบัประสบการณ์ของผูใ้ช ้ตามท่ีระบุไวใ้นประกาศคุกก้ี (Cookie Policy) 
4.1 เพ่ือการด าเนินธุรกิจหลักของบริษัท: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการบริหารงาน

ขาย การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง การบริหารจดัการลูกคา้และคู่คา้ การวางบิล การรับช าระเงิน 
การส่งมอบสินคา้ และการใหบ้ริการหลงัการขาย การติดต่อ ประสานงาน และสนบัสนุนทางเทคนิคแก่ลูกคา้
และคู่คา้ 

4.2 เพ่ือการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า การส่ือสารด้าน
การตลาด การส่งข่าวสาร โปรโมชัน่ และกิจกรรมส่งเสริมการขาย การพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ทาง
ธุรกิจ การติดตามคุณภาพและประสิทธิภาพของบริการ
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4.3 เพ่ือการบริหารจัดการด้านการจัดหาทรัพยากร: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อการติดต่อ ประสานงาน และท าสัญญากบัผูเ้ก่ียวขอ้ง การบริหารสัญญา การวางแผน
ขนส่ง การจัดเก็บสินค้า และการตรวจสอบคุณภาพ การโอนและเปิดเผยข้อมูลกับคู่คา้ตามสัญญาและ
ขอ้ตกลงทางธุรกิจ 

4.4 เพ่ือการสรรหาและบริหารทรัพยากรบุคคล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการรับ
สมคัรพนักงานทั้งโดยตรงและผ่านบริษทัจัดหางาน การพิจารณาคุณสมบติั ประวติัการท างาน และการ
ประเมินความเหมาะสม การบริหารงานบุคคล เช่น การบนัทึกประวติั การจ่ายค่าจา้ง การพฒันาและฝึกอบรม 
การบริหารผลตอบแทนและสวสัดิการ การดูแลความปลอดภยั สุขภาพ และสวสัดิการของพนกังาน การเก็บ
รักษาขอ้มูลบุคลากรเพื่อวตัถุประสงคใ์นการบริหารงานภายในและการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.5 เพ่ือการบริหารจัดการภายในและการก ากับดูแลกิจการ: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อ
การจดัท าบญัชี การเงิน การจดัซ้ือ การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบสารสนเทศและความมัน่คงปลอดภยัของ
ขอ้มูล การบริหารจดัการดา้นกฎหมาย สัญญา และขอ้พิพาท 

4.6 เพ่ือการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการเปิดเผยขอ้มูลต่อหน่วยงานก ากับ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ หน่วยงานรัฐ หน่วยงานภาษี และหน่วยงานด้านความมัน่คง การจัดท า
รายงานตามกฎหมายและการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก การเก็บขอ้มูลเพื่อใช้เป็นหลกัฐานและการ
ด าเนินการตามสิทธิหนา้ท่ีทางกฎหมายของบริษทัฯ 

4.7 เพ่ือการส่ือสารและบริหารความสัมพันธ์กับนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อและส่ือสารขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ การประชุมผูถื้อหุ้น 
และการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้ก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ การประสานงานกับนักลงทุน นักวิเคราะห์ 
หน่วยงานภายนอก และส่ือมวลชน 

4.8 เพ่ือความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูล: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการบนัทึก
และติดตามการเขา้-ออกพื้นท่ีของบริษทัฯ การดูแลระบบรักษาความปลอดภยัของบุคลากร ทรัพยสิ์น และ
ระบบสารสนเทศ การตรวจสอบและบนัทึกหลกัฐานเพื่อลดความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยั 

4.9 เพ่ือสนับสนุนโครงการด้านความย่ังยืนและกิจกรรมเพ่ือสังคม: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลเพื่อการด าเนินโครงการด้านความยัง่ยืน และความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก การติดต่อและ
ประสานงานกบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

4.10 เพ่ือการบริหารเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส: บริษทัฯ อาจเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการ
รับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส การด าเนินการสอบสวนภายในหรือการด าเนินการทาง
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 



 
 
 
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 5 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

5. ข้อจ ากัดในการใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1  การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล: บริษทัฯ จะใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามความ

ยนิยอมท่ีไดรั้บไว ้และภายใตก้รอบวตัถุประสงคไ์ดแ้จง้ไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยจะก ากบัดูแลมิใหพ้นกังาน
หรือบุคคลใดใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเกินขอบเขตท่ีไดรั้บอนุญาต ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล ในกรณีท่ีเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ท่ีระบุไวใ้นขอ้ 2 
ของนโยบายฉบบัน้ี 

5.2 การใช้บริการจากผู้ ให้บริการภายนอก: บริษัทฯ อาจใช้บริการจากผูใ้ห้บริการสารสนเทศภายนอกเพื่อ
ด าเนินการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูใ้ห้บริการนั้นตอ้งมีมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และห้ามด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากท่ี
บริษทัฯ ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลง 

5.3  การเปิดเผยข้อมูลตามค าร้องของหน่วยงานรัฐ: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าร้องขอจากหน่วยงานของรัฐท่ี
จ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหน้า เวน้แต่มี
ขอ้จ ากดัทางกฎหมายหรือค าสั่งจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจห้ามการแจง้ เพื่อให้เจา้ของขอ้มูลสามารถใช้สิทธิ
ของตนตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

5.4 การถ่ายโอนข้อมูล: บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์
ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี โดยการถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวจะด าเนินการเฉพาะเม่ือประเทศปลายทางมี
มาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2566 
 

6. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 
6.1 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใช้สิทธิในการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามท่ีกฎหมาย

อนุญาต และภายใตข้อ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
6.1.1  สิทธิขอถอนความยินยอม เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีไดใ้ห้ไวก้บับริษทัฯ 

ส าหรับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีท่านไม่ตอ้งการให้บริษทั
ฯ ใชข้อ้มูลต่อไป 

6.1.2  สิทธิขอเข้าถึงหรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม เจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม และขอส าเนาของขอ้มูล
ดงักล่าว รวมถึงการขอให้บริษทัฯ เปิดเผยถึงวิธีการท่ีไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลท่ี
ไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม 

6.1.3  สิทธิขอรับหรือโอนย้ายข้อมูล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอให้บริษทัฯ ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปยงัผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนได้ โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย สัญญา หรือสิทธิ
เสรีภาพของผูอ่ื้น
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6.1.4  สิทธิขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
มีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในเวลาท่ี
ท่านตอ้งการ โดยเฉพาะในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์ดา้นการตลาด
แบบตรงหรือการศึกษาวิจยัทางวิทยาศาสตร์ สถิติ 

6.1.5  สิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการขอลบหรือท าลาย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าให้ขอ้มูลไม่สามารถระบุตวัตนได ้หากท่านเช่ือว่าการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือบริษทัฯ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดงักล่าว 

6.1.6  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลของท่านชัว่คราว ในกรณีท่ีบริษทัฯ ก าลงัตรวจสอบค าร้องขอการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล 

6.1.7  สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัฯ 
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง และสมบูรณ์ โดยไม่มีความเขา้ใจผิด และการแกไ้ขจะตอ้ง
ไม่ขดักบัหลกักฎหมาย 

6.1.8  สิทธิในการร้องเรียนกรณีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการร้องเรียน
เก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการเกิดความเสียหายต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

6.2 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถขอใชสิ้ทธิของท่านโดยการกรอกเอกสารการขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA/F2025/010) ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของบริษทัฯ และน าส่งผ่าน
ช่องทางก าหนดในแบบฟอร์ม หรือด าเนินการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีก าหนด 

6.3 บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
บริษทัฯ อาจติดต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูแ้ทนท่ีไดรั้บมอบอ านาจ เพื่อขอขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติม
ท่ีจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบและด าเนินการ ทั้ งน้ี บริษัทฯ จะด าเนินการตามความเหมาะสมภายใน
ระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และจะแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้้องขอทราบ 

 
7. การเคารพความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัและเคารพในสิทธิความเป็นส่วนตวัของบุคลากรทุกท่าน โดยบริษทัฯ จะด าเนินการ
เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลและการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมและชอบดว้ยกฎหมาย บริษทัฯ จะไม่ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคลากรเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนนอกเหนือจากท่ีแจง้ไว ้ เวน้แต่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูล 
หรือเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

บุคลากรมีสิทธิในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของตนตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 6 ของนโยบายฉบบัน้ี โดยบริษทัฯ 
จะด าเนินการตอบสนองต่อการใชสิ้ทธิดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงัและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 



 
 
 
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 7 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

8. การเปิดเผยเกี่ยวกับการด าเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ มีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ช้บริการ
โทรคมนาคมท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสาร โดยบริษทัฯ 
มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามหลกัการท่ีกฎหมายก าหนดและเพื่อให้แน่ใจว่าท่านไดรั้บการปกป้องจาก
การใชง้านขอ้มูลโดยไม่เหมาะสม 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติั
ตามนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ท่ีครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล การก าหนดแนวทางในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการควบคุม
การเขา้ถึงขอ้มูลและการป้องกนัขอ้มูลจากการร่ัวไหล การจดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสิทธิในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการรับทราบขอ้มูลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมและการใช้ขอ้มูล
เหล่านั้น 

 
9. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ ไดด้ าเนินการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั้ง DPO เพื่อก ากบั 
ดูแล และตรวจสอบใหก้ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เป็นไปตามกฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง 

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 
9.1 ให้ค าแนะน าและความรู้ในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดส าคญัต่างๆ เก่ียวกบัขอ้ก าหนดตามกฎหมายดา้นการ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แก่ผู ้ควบคุมข้อมูล ผู ้ประมวลผลข้อมูล และพนักงานท่ีเ ก่ียวข้องตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ตลอดจนกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัอ่ืน 

9.2 ร่วมกบัคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (คณะท างาน PDPA) ในการจดัท า ปรับปรุงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกาศความเป็นส่วนตวั คู่มือ และขั้นตอนการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

9.3 ตรวจสอบให้การด าเนินการของบริษทัฯ เป็นไปตามขอ้ก าหนดของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และนโยบายของบริษทัฯ 

9.4 ประเมินผลและระบุวตัถุประสงค์ของการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเผยแพร่ และช้ีแจงถึงสิทธิของ
เจา้ของขอ้มูล รวมถึงมาตรการท่ีบริษทัฯ น ามาใชใ้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

9.5 รายงานเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อคณะท างาน PDPA และคณะผูบ้ริหาร 
9.6 ตรวจสอบการเขา้ถึง การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
9.7 ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล (Record of Processing 

Agreement (RoPA)) และรายงานการละเมิดขอ้มูล 
9.8 ประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (สคส.) ในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียนหรือ

ปัญหาทางกฎหมาย



 
 
 
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 8 
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9.9 ประสานงานกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนหรือขอใช้สิทธิ โดยอาจ
มอบหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งช่วยในการประสานงานได ้

9.10 ก ากบัดูแลการเก็บ ใช ้เปิดเผย และจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
9.11 รับผิดชอบในการแจง้เหตุการณ์ละเมิดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  และจะแจง้ให้

เจา้ของขอ้มูลทราบในกรณีท่ีละเมิดอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูงต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูล 
9.12 ใหค้ าปรึกษาและสนบัสนุนการประเมินผลกระทบจากการประมวลผลขอ้มูล 
9.13 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

ในกรณีท่ีท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล การขอใชสิ้ทธิของท่านเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรือการร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล  ไดท่ี้ 
• เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. นางสาววราภา อินทกรอุดม โทร: 02-020-3291 
2. นายอภิศกัด์ิ พลเสน โทร: 02-020-3090 
3. นายพิชิต พลพินิจ โทร: 02-020-3299 
4. นางสาวอารีรัตน์ ควรผดุง โทร: 02-020-3060 
5. นางสาวศิรินนัท ์ลีลาพีระพนัธ์ โทร: 02-020-3316 
6. นางสาวนิตยา ศรีวรานนท ์ โทร: 02-020-3552 

• อีเมล: DPO@sisthai.com 
• ท่ีอยู:่ บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 9 อาคารภคินท์ชั้นท่ี 9 ห้องเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
10400 

• เวลาท าการ: 09:00 - 18:00 น. 
 

11. การบังคับใช้ 
เพื่อให้การด าเนินงานตามนโยบายฉบบัน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อเป็นกลไกก ากบั
ดูแลการด าเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการวางแผน ประสานงาน 
ก ากบัดูแล และติดตามการด าเนินการดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกบัเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
และผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง



 
 
 
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หน้า 9 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุม
คณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
 

ในยุคปัจจุบนั ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจและชีวิตประจ าวนั การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานและการใหบ้ริการของทุกองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับ บริษทั เอส
ไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (บริษทัฯ) ซ่ึงด าเนินธุรกิจด้านเทคโนโลยี การรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัของระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อคุม้ครองขอ้มูล ทรัพยากรระบบ และทรัพยสิ์นทางดิจิทลัของ
บริษทัฯ ใหป้ลอดภยัจากภยัคุกคามทางไซเบอร์และการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ดว้ยเหตุน้ี บริษทัฯ จึงไดก้ าหนด นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศและแนวทางการบริหารจดัการดา้นความมัน่คง
ปลอดภยัสารสนเทศ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคลอ้งกบักฎหมาย มาตรฐานสากล 
และแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการรักษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร ไวด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 
1.  นิยามศัพท์ที่ใช้ในนโยบายฉบับนี ้

1.1 แผนกฯ หมายถึง แผนกสารสนเทศ 
1.2 ทรัพยสิ์น หมายถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัฯ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของแผนก

สารสนเทศ 
1.3 ระบบเครือข่าย หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของแผนกสารสนเทศ 
1.4 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศของบริษทัฯ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของแผนกสารสนเทศ 
1.5 พนกังาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีสังกดัแผนกสารสนเทศ 
1.6 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบดา้นการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.7 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ หมายถึง เจา้หน้าท่ีของแผนกสารสนเทศท่ีมีหน้าท่ีในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ใหก้บัแผนกฯและหน่วยงานต่างๆภายในบริษทัฯ 
 

2.  บททั่วไป 
2.1 นโยบายความปลอดภยัสารสนเทศน้ีถูกจดัท าขึ้นโดยคณะกรรมการความปลอดภยัระบบสารสนเทศ ซ่ึงนโยบาย

ฉบบัน้ีจะถูกทบทวน และปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัทุกปี (หากมี) 
2.2 นโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศ ต้องได้รับการจัดท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและได้รับการอนุมติัจาก

ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการ และตอ้งเผยแพร่ใหพ้นกังานทุกคนทราบ 
 

3.  ความรับผิดชอบของผู้บริหารแผนกฯ 
3.1 ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งเป็นผูล้งนามอนุมติันโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ 
3.2 ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งทบทวนนโยบาย และปรับปรุงใหท้นัสมยัทุกปี (หากมี)



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 2 
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3.3 ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งเป็นผูผ้ลกัดนัให้พนกังานของแผนกฯทุกคนตระหนักถึงความส าคญั
ในการรักษาความปลอดภยัของทรัพยสิ์นสารสนเทศของแผนกฯ 

3.4 ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งเป็นผูผ้ลกัดนัให้พนักงานของแผนกฯทุกคนปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยั
สารสนเทศและตามกฎหมาย 

3.5 ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งให้การสนับสนุนดา้นทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การบริหารจดัการและให้บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความปลอดภยัและสอดคลอ้งกบันโยบายฉบบัน้ี 

 
4.  ด้านโครงสร้างความปลอดภัยของแผนกฯ 

4.1  แผนกฯตอ้งมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภยัระบบสารสนเทศเพื่อจัดท าร่างขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเสนอลงนามต่อผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการ 
โดยคณะกรรมการชุดน้ีมีหนา้ท่ีหลกัในการร่างขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศ และควบคุม
พนกังานรวมไปถึงหน่วยงานภายนอกใหป้ฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศฉบบัน้ี 

4.2  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งจดัให้มีการลงนามขอ้ตกลงระหว่างพนักงานและแผนกฯว่าจะไม่เปิดเผยความลบัของ
แผนกฯ และความลบัของบริษทัฯต่อบุคคลภายนอก หากมิไดอ้นุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผู ้อ  านวยการฝ่าย
ปฏิบติัการ 

4.3  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหา เม่ือมีเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภยัสารสนเทศ หวัหนา้งานบริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรมีรายช่ือส าหรับติดต่อประสานงานดา้นความมัน่คงปลอดภยั เช่น ผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต ศูนยป์ระสานงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ เป็นตน้ 

4.4 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องประเมินความเส่ียงอนัเกิดจากการเขา้ถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยบุคคลภายนอก และมีมาตรการรองรับหรือแกไ้ขท่ีชดัเจน เป็นระยะๆตามท่ีก าหนด โดยอาจจะ
เป็นทุกๆ 6 เดือนก็ได ้

4.5 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งแจง้นโยบายในการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นตอน
ปฏิบติัการเขา้ใชง้านหอ้งควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหก้บับุคคลภายนอกทราบก่อนอนุมติัใหใ้ชง้าน 

 
5.  ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินของแผนกฯ 

5.1 แผนกฯ ตอ้งจดัท าบญัชีทรัพยสิ์นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของแผนกฯ โดยระบุผูรั้บผิดชอบในทรัพยสิ์นแต่ละ
ช้ินอย่างชดัเจน และจดัหมวดหมู่ทรัพยสิ์นตามระดบัความส าคญั ความลบั คุณค่า เพื่อหาวิธีการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม 

5.2 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบริหารจัดการทรัพยสิ์นท่ีแยกตามหมวดหมู่ไวแ้ล้ว เพื่อป้องกันไม่ให้
ทรัพยสิ์นเกิดความเสียหาย ใชง้านไม่ได ้หรือสูญหาย 
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6.  ด้านความม่ันคงปลอดภัยของแผนกฯ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน 
6.1 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตอ้งก าหนดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบด้านความปลอดภัยระบบสารสนเทศเป็นลายลักษณ์อักษรส าหรับพนักงาน และ/หรือหน่วยงาน
ภายนอกท่ีวา่จา้งมาปฏิบติังาน 

6.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งตรวจสอบคุณสมบติัของผูส้มคัรเขา้เป็นพนักงานใหม่
โดยละเอียด เช่น ประวติัการท างาน วุฒิการศึกษา และระดบัความเส่ียงในการเขา้ถึงสารสนเทศ เป็นตน้ 

6.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและงานต่างๆของแผนกฯท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งก าหนดเง่ือนไขการจา้งงาน รวมไปถึงหน้าท่ีความ
รับผิดชอบดา้นความปลอดภยัสารสนเทศ โดยพนักงานใหม่จะตอ้งเห็นชอบและลงนามในเง่ือนไขการจา้งงาน
ดว้ย 

6.4 แผนกฯต้องสร้างความตระหนักให้พนักงานและผูท่ี้มาปฏิบติัหน้าท่ีจากหน่วยงานภายนอกตระหนักถึงความ
ปลอดภยั เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีพนกังานตอ้งรับผิดชอบ 

6.5 พนกังานและหน่วยงานภายนอกท่ีจะเขา้มาปฏิบติังาน ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัของแผนกฯ 
6.6 พนกังานท่ีฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดา้นความปลอดภยัสารสนเทศของแผนกฯ ตอ้งถูกลงโทษตามกระบวนการ

ทางวินยั 
6.7 พนกังานท่ีลาออกจากงานหรือถูกเลิกจา้งงาน ตอ้งคืนทรัพยสิ์นของแผนกฯท่ีอยู่ในความครอบครองของตน และ

ถูกยกเลิกสิทธ์ิในการเขา้ถึงทรัพยสิ์นหรือขอ้มูลสารสนเทศ 
 

7.  ด้านการสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
7.1 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานพฒันาระบบสารสนเทศและแผนก General Affair ตอ้งจดัท าบริเวณ

รักษาความปลอดภยัและจัดให้มีการควบคุมการเขา้ ออก เฉพาะผูไ้ดรั้บอนุญาต รวมไปถึงการก าหนดบริเวณ
ส าหรับบุคคลภายนอกในการเขา้ถึงเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงทางกายภาพโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การก่อให้เกิดความ
เสียหาย การก่อกวนหรือแทรกแซงต่อทรัพยสิ์นสารสนเทศของแผนกฯ 

7.2 แผนกฯ ตอ้งจดัท าแผนป้องกนัอุบติัภยั เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม แผน่ดินไหว หรือหายนะอ่ืนๆทั้งท่ีเกิดจากมนุษยแ์ละ
ธรรมชาติ เพื่อสามารถรับมือกบัอุบติัภยัท่ีเกิดขึ้นและกูค้ืนระบบใหส้ามารถกลบัมาใชง้านไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 

7.3 พนกังานตอ้งจดัวางและป้องกนัทรัพยสิ์นของแผนกฯ ให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามดา้นส่ิงแวดลอ้ม อนัตรายต่างๆ 
รวมทั้งการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

7.4 เพื่อลดความเส่ียงในการลม้เหลวของระบบสนบัสนุนการให้บริการระบบเครือข่าย แผนกฯตอ้งบ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ เป็นตน้ ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ือง และมีระบบส ารอง
หากเกิดเหตุการณ์ท่ีระบบสาธารณูปโภคหลกัไม่สามารถใชง้านได ้

7.5 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านภายนอกแผนกฯ สายไฟ สายส่ือสาร และสายเคเบิลอ่ืนๆ ตอ้งไดรั้บ
การป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อลดความเส่ียงต่อสายสัญญาณ หรืออุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์นั้นๆ
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7.6 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีมีส่ือบนัทึกขอ้มูลเพื่อดูว่าขอ้มูลส าคญัและ
ซอฟทแ์วร์ลิขสิทธ์ิท่ีเก็บอยูใ่นส่ือบนัทึกดงักล่าวไดถู้กลบท้ิงหรือเขียนทบั ก่อนท่ีจะท้ิงอุปกรณ์ดงักล่าว 
เพื่อป้องกนัขอ้มูลหากอุปกรณ์นั้นถูกน ากลบัมาใชอี้กคร้ัง 

7.7 พนกังานตอ้งไม่น าทรัพยสิ์นสารสนเทศของแผนกฯออกไปภายนอกแผนกฯ ยกเวน้ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงตอ้งปฏิบติั
ตามระเบียบการน าพสัดุออกภายนอกอาคารอยา่งเคร่งครัด 

 
8.  ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของแผนกฯ 

8.1 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัท าระเบียบปฏิบติัดา้นการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ใหก้บัพนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 

8.2 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งควบคุมการให้บริการของหน่วยงานภายนอกให้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงดา้น
ความปลอดภยัท่ีท าไวร้ะหวา่งแผนกฯและหน่วยงานภายนอก 

8.3 แผนกฯ ตอ้งวางแผนความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อก าหนดความตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมใน
อนาคต เพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้าน 

8.4 ระบบสารสนเทศใหม่ท่ีปรับปรุงเพิ่มเติม หรือติดตั้งใหม่ ต้องผ่านการตรวจสอบว่าไม่มีผลกระทบต่อระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม ก่อนน าระบบนั้นมาใชง้าน 

8.5 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งตรวจจบั ป้องกนั และกูค้ืนเพื่อป้องกนัทรัพยสิ์นสารสนเทศจากโปรแกรมท่ี
ไม่ประสงคดี์หรือโปรแกรมชนิดเคล่ือนท่ี (โปรแกรมท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยจากหน่วยความจ าคอมพิวเตอร์เคร่ือง
หน่ึงไปยงัหน่วยความจ าคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองหน่ึงไดด้ว้ยตัวเอง) รวมทั้งมีการสร้างความตระหนกัถึงอนัตรายท่ี
เกิดขึ้นจากโปรแกรมท่ีไม่ประสงค์ดีเหล่าน้ี รวมถึงเผยแพร่วิธีการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่าง
ปลอดภยัใหผู้ใ้ชง้านทราบดว้ย 

8.6 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งส ารองขอ้มูลและทดสอบขอ้มูลท่ีเก็บไวอ้ย่างสม ่าเสมอตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเร่ืองการส ารองขอ้มูล 

8.7 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จัดระดับการ
ให้บริการ ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัภยัคุกคามต่างๆทางระบบเครือข่าย และดูแลรักษาระบบความปลอดภยั
ส าหรับระบบเครือข่ายและแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านบนระบบเครือข่าย รวมทั้งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆท่ีส่งผ่านทาง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

8.8 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งมีวิธีการจดัการส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล เพื่อป้องกนัการเปิดเผย การ
เปล่ียนแปลงแกไ้ข การลบหรือการท าลายทรัพยสิ์นสารสนเทศโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

8.9 พนกังานในแผนกฯ ทุกคนตอ้งปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัเร่ืองการควบคุมเอกสาร 
8.10 แผนกฯ ตอ้งก าหนดขั้นตอนปฏิบติั และมาตรการรองรับ ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ และซอฟท์แวร์ภายใน

แผนกฯ หรือระหวา่งหน่วยงาน 
8.11 ก่อนการเผยแพร่ขอ้มูลออกสู่สาธารณะ ผูรั้บผิดชอบในการเผยแพร่ขอ้มูล ตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

สารสนเทศ เพื่อขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด อีกทั้งเม่ือเผยแพร่ออกไปแลว้ตอ้งมีกลไกป้องกนั
การเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตอีกดว้ย
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8.12 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ
กระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยเก็บขอ้มูลดงัน้ี 
8.12.1 ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการเขา้ถึงระบบเครือข่าย (Network Access Systems) (Dial up services) 
8.12.2 ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองผูใ้หบ้ริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail servers) 
8.12.3 ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากการถ่ายโอนขอ้มูลบนเคร่ืองให้บริการถ่ายโอนขอ้มูล (FTP servers) 
8.12.4 ขอ้มูลอินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองผูใ้หบ้ริการเวบ็ (Web servers) 
8.12.5 ชนิดของขอ้มูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Usenet) 
8.12.6 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 

 
9. ด้านการควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินสารสนเทศ 

9.1 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และหัวหน้างานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการควบคุมและจ ากดัสิทธ์ิการใช้
งานระบบตามความจ าเป็นในการใชง้าน 

9.2 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งบริหารจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน และรหัสผ่าน เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถใช้งาน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศไดต้ามสิทธ์ิท่ีไดรั้บ 

9.3 ผูใ้ชง้านตอ้งมีวิธีการป้องกนัไม่ใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธ์ิเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงทรัพยสิ์นสารสนเทศท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนเองโดยไม่มีเจา้หน้าท่ีดูแลได ้เช่น เม่ือหยุดใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ท าการล็อคหน้าจอ หรือเม่ือออก
จากหอ้งปฏิบติังานใหล้อ็คประตู เป็นตน้ 

9.4 ทรัพยสิ์นสารสนเทศท่ีส าคญั ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หรือส่ือบนัทึกขอ้มูล ตอ้งไม่อยู่ในสถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั เช่น
สามารถเขา้ถึงไดท้างกายภาพ หรืออยูใ่นท่ีสาธารณะ พบเห็นไดง่้าย เป็นตน้ 

9.5 ก่อนการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์บนระบบเครือข่าย จะตอ้งท าการระบุตวัตนผูข้อใช้งาน
ทุกคร้ัง เพื่อทราบวา่ใครเป็นผูข้อใชง้านและสิทธ์ิในการใชง้าน 

9.6 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะตอ้งการป้องกนัการเขา้ถึงพอร์ตท่ีใชใ้นการตรวจสอบและปรับแต่งระบบ ไม่
วา่จะเป็นจากทางกายภาพหรือผา่นระบบเครือข่าย 

9.7 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งแยกระบบเครือข่ายออกเป็นกลุ่มของผูใ้ชง้าน และกลุ่มของเคร่ืองแม่ข่ายท่ี
ให้บริการระบบสารสนเทศ รวมไปถึงระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญัสูง เพื่อให้ง่ายต่อการจ ากดัการเขา้ถึงและ
บริหารจดัการความปลอดภยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

9.8 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งก าหนดเส้นทางการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย เพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศบน
ระบบเครือข่ายถูกจ ากดัสิทธ์ิในการเขา้ถึงจากผูใ้ชง้านระบบเครือข่ายได ้

9.9 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งมีการระบุตวัตน การควบคุมรหัสผา่น และการจ ากดัระยะเวลาในการเขา้ถึง
ระบบปฏิบติัการ เช่น ระบบจะตดัเม่ือผูใ้ชง้านไม่ไดใ้ชง้านมาเป็นระยะเวลาหน่ึง เป็นตน้ 

9.10 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องควบคุมอุปกรณ์ส่ือสารชนิดพกพา เช่น Notebook, PDA เป็นต้น และหา
วิธีการป้องกันเพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากอุปกรณ์เหล่าน้ี เม่ือถูกน าเข้ามาใช้งานในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของบริษทัฯ
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10. ด้านการจัดหา การพฒันา และการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
10.1 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงจากของเดิมท่ีมีอยู่แลว้ จะตอ้งระบุขอ้ก าหนดความ

ปลอดภยัของระบบใหม่น้ีก่อนใช้งาน เพื่อผูท่ี้ใชง้านจะไม่ท าให้ระบบน้ีใช้งานไม่ไดห้รือก่อกวนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยรวม 

10.2 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนน าเขา้สู่กระบวนการประมวลผล และมี
ระบบตรวจสอบระหว่างการประมวลผลว่าเกิดความผิดพลาดหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบหลงัจากท่ีประมวลผล
เรียบร้อยวา่ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งหรือไม่ ก่อนน าไปใชง้าน 

10.3 ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศตอ้งควบคุมการติดตั้งซอฟทแ์วร์ต่างๆ ลงไปยงัระบบท่ีให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียง
ท่ีจะท าให้ระบบบริการเสียหาย ผิดปกติ หรือไม่สามารถใชง้านได ้เช่น กรณีท่ีจะติดตั้งอุปกรณ์หรือพฒันาระบบ
ใดๆ ท่ีจะส่งผลกบัระบบโดยรวม จะตอ้งตดัตวัเองออกจากระบบโดยรวมเสียก่อน หรือท าการทดสอบในระบบ
จ าลองก่อนท่ีจะน ามาใชก้บัระบบจริง เป็นตน้ 

10.4 ผูพ้ฒันาระบบตอ้งหลีกเล่ียงการน าขอ้มูลจริงท่ีใชอ้ยู่บนระบบให้บริการมาทดสอบระบบ หากมีความจ าเป็นตอ้ง
น ามาใชใ้หท้ าการควบคุม เช่น การลบขอ้มูลส่วนตวั การลบบางส่วนของขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เป็นตน้ 

10.5 หัวหน้างานพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งมีระบบการจ ากดัการเขา้ถึงซอร์สโคด้ท่ีระบบให้บริการอยู่ เพื่อป้องกนั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ไดเ้จตนา 

10.6 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งมีวิธีปฏิบติัในการควบคุมหรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขระบบสารสนเทศ โดยตอ้ง
มีการตรวจสอบทางเทคนิคว่าระบบยงัท างานดีอยู่หรือไม่หลังจากการเปล่ียนแปลงแก้ไขระบบสารสนเทศ
เรียบร้อยแลว้ 

10.7 หลีกเล่ียงการแกไ้ขซอฟทแ์วร์ท่ีมาจากผูผ้ลิต หากมีความจ าเป็น ตอ้งมีการควบคุมการแกไ้ขอยา่งเขม้งวด 
10.8 หวัหนา้งานพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งป้องกนัการร่ัวไหลของสารสนเทศ หรือลดโอกาสท่ีสารสนเทศจะร่ัวไหล

ออกไป เพื่อไม่ใหผู้อ่ื้นน าขอ้มูลสารสนเทศน้ีไปใชง้านโดยมิชอบได ้
10.9 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งวางแผนประเมินความเส่ียงของระบบ ท าการทดสอบ และก าหนดมาตรการ

ป้องกนัช่องโหวข่องระบบ 
 

11. ด้านการบริหารจัดการความเส่ียงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
11.1 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัท ารายงานผลประเมินความเส่ียง  พร้อมค าแนะน าในการลดความเส่ียง

เหล่านั้น เพื่อใหผู้บ้ริหารพิจารณาทุก 6 เดือน โดยมีขอ้มูลครอบคลุมอยา่งนอ้ยตามหวัขอ้ดงัน้ี 
11.1.1 ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศท่ีไม่ถูกตอ้งตามนโยบาย ประกาศ หรือระเบียบปฏิบติั 
11.1.2 ดา้นภยัคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หนอนคอมพิวเตอร์ และมลัแวร์ 
11.1.3 ดา้นภยัคุกคามจากการโจมตีระบบโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ ท่ีอาจส่งผลใหข้อ้มูลสารสนเทศ และการส่ือสาร 
11.1.4 ดา้นขีดจ ากดัในการใหบ้ริการของระบบสารสนเทศ ท่ีอาจส่งผลใหไ้ม่สามารถใชง้านหรือใหบ้ริการได้ 
11.1.5 ดา้นกายภาพ หรือภยัธรรมชาติ 
11.1.6 หรือดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นได้
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11.2 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งก าหนดขั้นตอนปฏิบติัเพื่อรับมือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ปลอดภยัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของแผนกฯ พร้อมทั้งก าหนดหนา้ท่ีและผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน 

11.3 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งบนัทึกเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภยัท่ีเกิดขึ้น โดยพิจารณาถึงประเภท 
ปริมาณ และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเสียหาย เพื่อเรียนรู้และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้าขึ้นอีก 

11.4 ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งเก็บรวบรวมหลกัฐานส าหรับอา้งอิง ในกรณีท่ีเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางกฎหมาย 

 
12. การบริหารความต่อเน่ืองในการด าเนินงานของแผนกฯ 

12.1 แผนกฯตอ้งมีระเบียบปฏิบติัในการบริหารจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งมีแผนฉุกเฉินในการกูค้ืนระบบกรณีท่ีระบบเกิดความเสียหาย 

12.2 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ตอ้งมีการทดสอบและปรับปรุงแผนฉุกเฉินอยู่เสมอ เพื่อให้แผนมี
ความทนัสมยัและสามารถใชง้านไดห้ากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง 

 
13. ด้านการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 

13.1 แผนกฯ ตอ้งระบุขอ้ก าหนดทางกฎหมาย และนโยบายการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ชดัเจน และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัทุกปี 

13.2 แผนกฯ ตอ้งควบคุมให้ผูใ้ชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกคนปฏิบติัตามนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศ 
นโยบายการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และไม่ละเมิดข้อกฎหมายว่าด้วยการกระท าผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ 

13.3 แผนกฯ ตอ้งมีแผนการตรวจประเมินความปลอดภยัของระบบสารสนเทศของแผนกฯ โดยผูดู้แลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของแผนกฯเอง หรือโดยบุคคลภายนอก และตอ้งมีการควบคุมเคร่ืองมือหรือซอฟท์แวร์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจประเมิน เพื่อป้องกนัการใชง้านผิดวตัถุประสงคห์รือการเปิดเผยขอ้มูลตรวจประเมินโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

 
14. ข้อตกลงในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์และระบบสารสนเทศ (Service Agreement) 

14.1 บริการช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นส่วนตวัส าหรับการเขา้ใชง้านระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ SiS 
14.1.1 เม่ือผูใ้ชง้านเป็นพนกังานใหม่จะตอ้งผ่านขั้นตอนการขอบญัชีผูใ้ช้งาน การรับทราบนโยบายการใชง้าน 

และรับทราบสัญญารักษาความลบั ของบริษทัฯ 
14.1.2 ผูใ้ชง้านตอ้งท าการเปล่ียนรหัสผ่านของตนเองทนัที หลงัจากไดรั้บรหัสผ่านจากผูดู้แลระบบ โดยการตั้ง

รหสัผา่นใหม่ ตามขอ้ตกลงในหวัขอ้ 15
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14.1.3 บริษทัฯ มีมาตรการป้องกันการป้อนรหัสผ่านผิดพลาดซ ้ าหลายคร้ัง เพื่อป้องกันการเขา้ถึง
ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต และรักษาความปลอดภยัของบญัชีผูใ้ช้งาน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
14.1.3.1 ส าหรับระบบ SAP  

• หากผูใ้ชง้านใส่รหสัผิด 3 คร้ัง ระบบจะปิดหนา้จอการท างาน 
• หากใส่รหสัผิด 6 คร้ังต่อเน่ือง ระบบจะท าการลอ็ค SAP User 
• หาก SAP User ถูกล็อคการใชง้าน ผูใ้ชง้านปลดล็อคไดเ้องผ่าน Unlock user DB ใน Lotus 

Notes ส าหรับพนกังานท่ีไม่มี Lotus Notes User ใหห้วัหนา้เป็นผูด้  าเนินการปลดลอ็คแทน  
• หากปลดล็อคครบ 1 คร้ังต่อวนั แลว้ยงัไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้ผูใ้ชง้านตอ้งติดต่อแผนกฯ 

เพื่อปลดลอ็คบญัชีและขอสร้างรหสัผา่นใหม่ 
14.1.4 ผูใ้ช้งานตอ้งท าการเปล่ียนรหัสผ่านการเขา้ถึงระบบ SAP ของตนเองอย่างน้อยทุกๆ 90 วนั โดยการตั้ง

รหสัผา่นใหม่ ตามขอ้ตกลงในหวัขอ้ 15 
14.1.5 ผูใ้ช้งานต้องรับผิดชอบในการจัดเก็บและรักษารหัสผ่านของตนเองให้เป็นความลบั และไม่สามารถ

ปฏิเสธความรับผิดชอบไดห้ากมีผูอ่ื้นล่วงรู้ขอ้มูลอนัเป็นความลบัน้ี และน าไปใชง้านในทางท่ีผิด ยกเวน้
กรณีท่ีสอบสวนโดยตวัแทนของบริษทัฯหรือเจา้พนกังานแลว้พบวา่ไม่ใช่ความผิดของผูใ้ชง้านคนนั้นๆ 

14.1.6 ระบบจะท าการออกจากระบบโดยอตัโนมติั เม่ือไม่มีการใช้งานระบบเป็นเวลา 3,900 วินาที (65 นาที) 
และจะปิดหนา้จอการท างานนั้นทนัที 

14.2 การเช่ือมต่อผา่นสายเขา้สู่ระบบเครือข่าย SiS 
14.2.1 การเช่ือมต่อผ่านสายเขา้สู่ระบบเครือข่าย SiS จะตอ้งตั้งค่า Proxy ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนดจึงจะสามารถใช้

งานระบบเครือข่ายได ้
14.2.2 ผูใ้ช้งานตอ้งมีบญัชีผูใ้ช้งานระบบเครือข่ายของบริษทัฯ เพื่อใช้ในการระบุตวัตนก่อนเขา้ใช้งานระบบ

เครือข่าย SiS 
14.3 การเช่ือมต่อแบบไร้สายเขา้สู่ระบบเครือข่าย SiS 

14.3.1 ผูใ้ชง้านจะตอ้งมีบญัชีผูใ้ชง้านระบบเครือข่ายของบริษทัฯ จึงจะสามารถใชง้านระบบเครือข่ายไร้สายน้ี
ได ้

14.3.2 ระบบเครือข่ายไร้สายของบริษทัฯ จะใชช่ื้อวา่ “SIS” ซ่ึงตอ้งระบุตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน 
14.3.3 ผูใ้ช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

บริษทัฯอยา่งเคร่งครัด 
14.4 บริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย Internet และ Intranet 

14.4.1 ผูใ้ชง้านสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่าย Internet และ Intranet จะตอ้งระบุตวัตนก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง 
14.4.2 ผูใ้ชง้านตอ้งระมดัระวงัในการใชง้าน หลีกเล่ียงการเขา้สืบคน้ขอ้มูลในแหล่งท่ีไม่ปลอดภยั 
14.4.3 ผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบติัตามค าแนะน าในคู่มือการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยั 
14.4.4 ผูใ้ชง้านตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งเคร่งครัด 
14.4.5 ผูใ้ชง้านตอ้งไม่ละเมิดพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่งเด็ดขาด
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14.5 บริการสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 
14.5.1 การใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทฯนั้ น ผู ้ใช้งานจะต้องเ ช่ือมต่อระบบ

อินเทอร์เน็ตดว้ยจึงจะสามารถใชง้านได ้
14.5.2 ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตของบริษทัฯไม่สามารถให้บริการได ้อาจจะส่งผลกระทบใหไ้ม่สามารถ

ใชง้านระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ย 
14.6 บริการส่ือสารดว้ยจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับพนกังาน 

14.6.1 บริษทัฯ เป็นผูส้ร้างและอ านวยความสะดวกในการใชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ผา่น Microsoft 365 เพื่อ
ใชง้านสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัฯ 

14.6.2 ผูใ้ช้งานต้องปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย และไม่ใช้งานในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายกับผูอ่ื้น หรือ
บริษทัฯ โดยผูใ้ชง้านตอ้งรับผิดชอบในการใชง้านทั้งหมด ยกเวน้ผูใ้ชง้านพิสูจน์ไดว้า่ตนมิใชผู้ก้ระท า 

14.6.3 ผูใ้ช้งานต้องไม่ใช้งานบญัชีผูใ้ช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับผูอ่ื้น หรือแจกจ่ายบญัชีผูใ้ช้งาน
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ไปใหก้บัผูอ่ื้น 

14.6.4 กล่องจดหมายท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บหลงัจากไดรั้บบญัชีผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้จะมีขนาดขั้นต ่า 50 GB และใน
การส่งจดหมายพร้อมแต่ละคร้ังตอ้งมีขนาดไม่เกิน 35 MB 

14.6.5 แผนกฯ อาจเขา้ถึงหรือเปิดเผยขอ้มูลการส่ือสารของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือตอบสนอง
ต่อการเรียกร้องท่ีชอบดว้ยกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์น
ของบริษทัฯ หรือของผูใ้ชบ้ริการอ่ืน 

14.6.6 แผนกฯ อาจยุติการให้บริการชัว่คราว เพื่อเพิ่มระบบรักษาความปลอดภยัหรือหยุดย ั้งการก่อกวนระบบ
การใหบ้ริการ 

14.6.7 บริษทัฯ จะไม่รับประกนัความเสียหายหรือสูญหายของขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นระบบ 
14.6.8 แผนกฯ สงวนสิทธ์ิในเปล่ียนแปลงบริการหรือตดัทอนลกัษณะใดของบริการ ไม่ว่าเหตุผลใดก็ตามได้

ตลอดเวลา และอาจยกเลิกหรือระงบัการบริการผูใ้ชบ้ริการเม่ือพบว่าละเมิดขอ้ตกลงการใชง้านจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 

14.6.9 ขอ้ตกลงการใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์น้ีอยู่ในรูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นผูใ้ห้บริการมี
สิทธ์ิในการส่งขอ้มูลการให้บริการเพิ่มเติมให้กบัผูใ้ช้บริการ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทาง
หนา้เวบ็ไซตบ์ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของบริษทัฯ 

14.7 บริการดาวน์โหลดซอฟทแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง ฟรีซอฟทแ์วร์ หรือซอฟทแ์วร์แบบเปิดเผยรหัสท่ีมีให้บริการใน
ระบบเครือข่าย SiS 
14.7.1 บริการน้ีจดัท าขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาคม บริษทัฯ ไดใ้ชซ้อฟทแ์วร์ลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้งตาม

กฎหมาย ประกอบกับรัฐบาลได้ก าหนดมาตรการป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟท์แวร์ โดยขอความ
ร่วมมือกบัส่วนราชการต่างๆ ใหด้ าเนินการจดัหาซอฟทแ์วร์ถูกกฎหมายมาใชง้านต่อไป 

14.7.2 สามารถใชง้านซอฟทแ์วร์ลิขสิทธ์ิไดเ้ฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นทรัพยสิ์นของบริษทัฯ เท่านั้น 
14.7.3 หากผูใ้ชง้านน าซอฟทแ์วร์ลิขสิทธ์ิไปใช้งานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล บริษทัฯจะไม่รับผิดชอบ

ผลจากการกระท าดงักล่าวใดๆทั้งส้ิน
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14.7.4 ซอฟท์แวร์เหล่าน้ีจะให้บริการดาวน์โหลดผ่านระบบเครือข่าย SiS เท่านั้น ไม่มีบริการท าซ ้ า 
หรือคดัลอกลงบนส่ือบนัทึกขอ้มูลเพื่อแจกจ่ายใดๆทั้งส้ิน 

14.8 บริการฝากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับหน่วยงานในสังกดับริษทัฯ 
14.8.1 หน่วยงานเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัอย่าง

เคร่งครัด 
14.8.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีน ามาฝากตอ้งผ่านการตรวจสอบจากผูดู้แลระบบเครือข่ายเพื่อให้มัน่ใจว่าจะ

ไม่รบกวนการท างานของระบบอ่ืนๆ และไม่เป็นช่องโหว่ต่อการจู่โจม โดยหากตรวจสอบแลว้พบความ
เส่ียงท่ีอาจจะเป็นอนัตรายต่อระบบอ่ืนๆ จะไม่อนุญาตให้น ามาฝากไวใ้นห้องควบคุมระบบเครือข่ายได้
จนกวา่จะไดรั้บการแกไ้ขโดยหน่วยงานเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

14.8.3 หากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีน ามาฝากเป็นสาเหตุท่ีท าให้ระบบอ่ืนๆท างานผิดปกติ หรือไม่สามารถ
ใหบ้ริการได ้ผูดู้แลระบบเครือข่ายจะสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกการการเช่ือมต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายดงักล่าวออกจากระบบเครือข่ายทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งแจง้ล่วงหน้า เพื่อคงไวซ่ึ้งมาตรการดา้น
ความปลอดภยั 

14.9 การขอใชบ้ริการพิเศษอ่ืนๆท่ีจ าเป็นตอ้งเปิด Port Firewall ของบริษทัฯ ส าหรับพนกังานในสังกดับริษทัฯ 
14.9.1 บุคลากรผูข้อตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 
14.9.2 วตัถุประสงคใ์นการใชง้านจะตอ้งไม่ขดัต่อนโยบาย ประกาศ ระเบียบต่างๆของบริษทัฯ และตอ้งไม่ขดั

ต่อกฎหมาย 
14.9.3 บุคลากรผูข้อตอ้งท าการขออนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการในการขอแต่ละ

คร้ัง โดยตอ้งระบุขอ้มูลทางเทคนิคโดยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
14.9.3.1 หมายเลข Port ท่ีตอ้งการขอใหเ้ปิด 
14.9.3.2 หมายเลข IP Address ของปลายทางท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารดว้ย 
14.9.3.3 วตัถุประสงค ์หรือช่ือแอปพลิเคชนัท่ีตอ้งการใชผ้า่น Port นั้นๆ 
14.9.3.4 วนัท่ีเร่ิมใช ้และวนัท่ีส้ินสุดการขอใช ้

14.9.4 ทางแผนกฯ จะไม่อนุมติัให้ใชง้าน หากท าการพิจารณาแลว้พบว่าการขอใช้งานขดัต่อนโยบาย ประกาศ 
ระเบียบ ของบริษทัฯ หรือขดัต่อกฎหมาย หรืออาจจะท าให้เกิดช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัต่อระบบ
สารสนเทศ 

14.9.5 ภายหลงัการอนุมติัให้ใชง้านแลว้พบวา่มีการใชง้านท่ีขดัต่อนโยบาย ประกาศ ระเบียบขอ้งบริษทั หรือขดั
ต่อกฎหมาย หรืออาจจะท าให้เกิดช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัต่อระบบสารสนเทศ หรือท าให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษทัฯ ทางแผนกฯจะยกเลิกการใหบ้ริการทนัที 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 11 
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15. ข้อตกลงการควบคุมการใช้งานบัญชีรายช่ือผู้ใช้งาน (User Account) และรหัสผ่าน (Password) ส าหรับใช้
งานระบบสารสนเทศ 
15.1 ส าหรับการเขา้ถึงระบบ SAP ตอ้งมีระบบตรวจสอบตวัตนและสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน (Identification and 

Authentication) ก่อนเข้าสู่ระบบสารสนเทศ รวมถึงข้อมูลส าคัญและข้อมูลส่วนบุคคล ท่ีรัดกุมเพียงพอ เช่น 
ก าหนดรหัสผ่านให้ยากแก่การคาดเดา เป็นตน้ และตอ้งก าหนดให้ผูใ้ช้งานแต่ละรายมี User Account เป็นของ
ตนเอง ทั้งน้ี การพิจารณาว่าการก าหนดรหัสผา่นมีความยากแก่การคาดเดาและการควบคุมการใชร้หัสผ่านมีความ
รัดกุมหรือไม่นั้น ใหใ้ชปั้จจยัดงัต่อไปน้ีประกอบการพิจารณาในภาพรวม 
• ควรก ำหนดใหร้หสัผำ่นมีควำมยำวไม่นอ้ยกวำ่ 8 ตวัอกัษร 
• รหสัผำ่นควรประกอบไปดว้ย 3 ใน 4 อยำ่งต่อไปน้ี อกัขระพิเศษ, ตวัเลข, ตวัอกัษรใหญ่และตวัอกัษรเลก็  
• ควรเปล่ียนรหสัผำ่นอยำ่งนอ้ยทุก 90 วนั 
• ระบบสำรสนเทศจะท ำกำรลอ็คหรือปิดกั้นบญัชีผูใ้ชง้ำนชัว่ครำวเม่ือใส่รหสัผิด 6 คร้ังต่อเน่ือง 
• ส ำหรับระบบท่ีมีกำรเปิดให้ผูใ้ช้งำนเขำ้ใช้งำนผ่ำนอินเตอร์เน็ตได ้ควรเพิ่มกำรยืนยนัตวัตนหลำยปัจจัย 

(MFA)  
• ส่วนงานพฒันาระบบสารสนเทศมีหนา้ท่ีในการทบทวนสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบ SAP เป็นประจ าทุกปี 
• การแกไ้ขหรือท าลาย User ID  

o กรณี ลาออก/พน้สภาพการเป็นพนักงาน ให้ท าการปิดการใช้งาน/ลบ User ID ภายใน 3 วนัหลัง
ประกาศฯ มีผล 

o กรณี ยา้ยหน่วยงานโดยหน่วยงานใหม่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชง้าน ให้ท าการลบ User ID ภายใน 3 
วนัหลงัประกาศฯมีผล 

15.2 กรณีท่ีระบบสารสนเทศใดไม่สามารถก าหนดรหัสผ่าน (Password Policy) ไดต้ามขอ้ก าหนด เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ทางเทคโนโลยี ตอ้งท าการควบคุมการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยอนุญาตให้เขา้ถึงไดผ้่านทางระบบเครือข่าย
ภายใน (Intranet) เท่านั้น  

15.3 ผูใ้ช้งานทุกคนตอ้งรับผิดชอบในการเก็บรักษาบญัชีผูใ้ช้งานและรหัสผ่านของตนเอง โดยห้ามเปิดเผย แบ่งปัน 
หรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนใชบ้ญัชีผูใ้ชง้านหรือรหสัผา่นของตน เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงระบบสารสนเทศโดยมิชอบ
และลดความเส่ียงจากการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล  
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แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
1. ให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน ตระหนักถึงนโยบายความปลอดภยัสารสนเทศของบริษทัฯ รวมทั้ง

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
2. ใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคน ปฏิบติัตนตามแนวทางในขอ้ตกลงในการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

บริษทัฯ 
3. หากมีการใชง้านสารสนเทศท่ีขดัต่อนโยบาย ประกาศ และระเบียบขอ้งบริษทั หรือขดัต่อกฎหมาย หรืออาจจะท าให้

เกิดช่องโหว่ดา้นความปลอดภยัต่อระบบสารสนเทศ หรือท าให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษทั 
ทางแผนกฯ สามารถยกเลิกการใชบ้ริการไดท้นัที 

 
นโยบายความปลอดภยัระบบสารสนเทศน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
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นางวรีพร สิทธิชยัศรีชาติ 
ผูอ้  านวยการฝ่ายปฏิบติัการ 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  
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นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 
ค านิยาม 

การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก หมายถึง การจ่ายค่าใชจ่้ายให้แก่เจา้หน้าท่ีของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้
เพียงเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุน้ใหด้ าเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการ
นั้นตอ้งไม่อาศยัดุลพินิจของเจา้หน้าท่ีรัฐ และเป็นการกระท าอนัชอบดว้ยหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐผูน้ั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีนิติ
บุคคลพึงชอบดว้ยกฎหมายอยูแ่ลว้ เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนงัสือรับรอง และการไดรั้บบริการสาธารณะ เป็นตน้ 

 

นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจด้วย

มาตรฐานสูงสุดดา้นความซ่ือสัตย ์ความโปร่งใสและจริยธรรม นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกฉบบัน้ีไดร้ะบุถึงจุดยนื
ของบริษทัฯ เก่ียวกบัการจ่ายเงินเพื่ออ านวยความสะดวก ตลอดจนขอ้ผกูพนัทางกฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดตามท่ีก าหนด
โดยแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต  กฎหมายว่าดว้ยการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา
และกฎหมายวา่ดว้ยการติดสินบนของสหราชอาณาจกัร ปี ค.ศ. 2010 

บริษทัฯ มีนโยบายท่ีเคร่งครัดในการไม่จ่ายค่าธรรมเนียมอ านวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดย
ออ้ม และบริษทัฯ จะไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือยอมรับการกระท าใดๆ เพื่อแลกกบัความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

 
แนวทางการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัฯ รวมถึงบริษทัย่อย ท าการจ่ายหรือยอมให้มีการจ่ายค่าอ านวยความ

สะดวกในทุกกรณี ไม่วา่จะโดยตรงหรือโดยผา่นบุคคลท่ีสาม 
2. หากพนกังานพบสถานการณ์ท่ีมีการเรียกร้องให้จ่ายค่าอ านวยความสะดวก พนกังานตอ้ง ปฏิเสธอยา่งสุภาพ และ รายงาน

ต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายก ากบัดูแลโดยทนัที 
3. บริษทัฯ จดัให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมพนกังาน เก่ียวกบัแนวทางการปฏิเสธการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
4. การฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางการจ่ายค่าอ านวยความสะดวก จะไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด

และหากการกระท านั้นผิดกฎหมายตอ้งไดรั้บพิจารณาโทษทางกฎหมายเช่นกนั 
 
นโยบายการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั 

คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ หน้า 1 
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นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ 
 

ค านิยาม 
พนักงานรัฐ หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง ขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงมีต าแหน่งหรือเงินเดือน

ประจ า พนกังานหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและสมาชิกสภาทอ้งถ่ินซ่ึงมิใช่ผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องท่ีและให้หมายความรวมถึงกรรมการ 
อนุกรรมการ ลูกจา้งของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐและบุคคลหรือคณะบุคคลซ่ึงใชอ้ านาจหรือไดรั้บมอบ
ให้ใช้อ านาจทางการปกครองของรัฐในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอ่ืนของรัฐ 

การจ้างพนักงานรัฐ หมายถึง การว่าจา้งผูท่ี้เป็นหรือเคยเป็นพนักงานรัฐ เขา้มาท างานในบริษทัฯ ซ่ึงอาจอาศยัขอ้มูล
ภายในหรือความสัมพนัธ์เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่บริษทัหรือท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของบริษทัและองคก์รของรัฐ  
โดยผลของการกระท านั้นมุ่งหวงัใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมหรือการก าหนดนโยบายเอ้ือประโยชน์เอกชนท่ี
อดีตพนกังานรัฐนั้นท างานให ้

 

นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินธุรกิจ

ดว้ยความโปร่งใสและมีจริยธรรม โดยเฉพาะการป้องกนัการกระท าใด ๆ ท่ีอาจน าไปสู่การทุจริต คอร์รัปชนั หรือผลประโยชน์
ทบัซ้อน จึงก าหนดนโยบายการจ้างพนักงานรัฐน้ีขึ้นเพื่อควบคุมการจ้างบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเคยด ารง
ต าแหน่งในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลบริษทัฯ ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เพื่อให้การจา้งงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
โปร่งใส และไม่ถูกใช้เป็นช่องทางในการตอบแทนผลประโยชน์หรือสร้างอิทธิพลท่ีไม่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ 

 

แนวทางการจ้างพนักงานรัฐ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 

1. บริษทัฯ จะไม่ว่าจา้งหรือแต่งตั้งบุคลากรท่ียงัด ารงต าแหน่งในหน่วยงานของรัฐ เขา้ด ารงต าแหน่งใดๆ ในบริษทัฯ เพื่อ
ป้องกนัผลประโยชน์ทบัซอ้นหรืออิทธิพลจากต าแหน่งหนา้ท่ีในภาครัฐ 

2. ส าหรับบุคคลท่ีเคยด ารงต าแหน่งในหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลบริษทัฯ โดยตรง บริษทัฯ จะ
วา่จา้งหรือแต่งตั้งได ้หลงัจากพน้ต าแหน่งมาแลว้ไม่น้อยกวา่ 2 ปี นบัจากวนัท่ีออกจากต าแหน่ง 

3. บริษทัฯ จะเปิดเผยรายช่ือและประวติัของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือท่ีปรึกษา ท่ีเคยด ารงต าแหน่งในองค์กรของรัฐซ่ึงมี
ความเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยตรง พร้อมทั้งระบุเหตุผลในการแต่งตั้งบุคคลดงักล่าวไวใ้น รายงานประจ าปีเพื่อความ
โปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
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4. บริษทัฯ จะด าเนินการตรวจสอบประวติัของบุคคลท่ีไดรั้บการเสนอช่ือให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ผูบ้ริหาร 
หรือท่ีปรึกษา เพื่อให้มัน่ใจว่าไม่มีประเด็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือความสัมพนัธ์กบัหน่วยงาน
ของรัฐท่ีอาจส่งผลต่อความเป็นอิสระของการด าเนินงาน 

 
นโยบายการจา้งพนักงานรัฐน้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 

6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
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นโยบายการปฏิบัตติามข้อก าหนดทางการค้า 
 

ค านิยาม 
ตัวแทนตามสัญญา หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กรท่ีไดท้ าสัญญาผูกพนักบับริษทัเพื่อให้บริการหรือ

ปฏิบติัตามภาระผกูพนัใด ๆ ตามท่ีระบุในสัญญาในนามของบริษทั 
 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางการค้า 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส

และยึดมัน่ในหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อสนับสนุนความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษทัฯ ได้จัดท านโยบายการปฏิบัติตาม
กฎหมายการคา้ระหว่างประเทศน้ีขึ้นเป็นแนวทางเพื่อให้มัน่ใจว่า มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัการคา้และการ
ควบคุมการส่งออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัอยา่งเคร่งครัด 

นโยบายน้ีใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และตวัแทนตามสัญญาของบริษทัทุกราย และก าหนดแนวทางใน
การติดต่อกบัลูกคา้ คู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อรักษาความซ่ือสัตยแ์ละความสอดคลอ้งในการด าเนินธุรกิจทุกดา้น 
พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีต้องท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายการปฏิบติัตามกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศน้ีอย่าง
เคร่งครัด โดยทุกคนต้องเขา้ใจขอ้ผูกพนัทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งออกผลิตภณัฑ์ บริการ เทคโนโลยี และขอ้มูล 
ตลอดจนผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบติัตาม 

 
1. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจริยธรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การปฏิบติัตาม
กฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ จึงมีพนัธะสัญญาต่อการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1.1 ใบอนุญาตและการอนุมัติ: บริษทัฯ จะขอรับใบอนุญาตหรือการอนุมติัจากรัฐบาลท่ีจ าเป็นก่อนใช ้โอน น าเขา้ ส่งออก 

หรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ซอฟตแ์วร์ เทคโนโลยีหรือบริการใดๆ ขอ้ก าหนดในการขอใบอนุญาตจะไดรั้บการประเมิน
ตามปัจจยัต่างๆ อาทิเช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งจุดหมายปลายทาง ผูใ้ช้งานและวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน
ของผลิตภณัฑ์ การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการขอใบอนุญาตเหล่าน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อให้การด าเนินธุรกิจ
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและปลอดภยั 

1.2 การต่อต้านสินบนและการทุจริต: บริษทัฯ จะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการต่อตา้นการติดสินบน การรับ
สินบน การเรียกรับผลประโยชน์ และการทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงกฎหมายว่าดว้ยการทุจริตในต่างประเทศของ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายวา่ดว้ยการติดสินบนของสหราชอาณาจกัร ปี ค.ศ. 2010 และกฎหมายทอ้งถ่ินในเขตอ านาจศาล
ท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจ 

1.3 การช่วยเหลือคู่ค้าธุรกิจ: บริษทัฯ ตกลงท่ีจะให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแก่คู่คา้ธุรกิจ เพื่อให้มัน่ใจว่า มีการ
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงให้การสนับสนุนขอ้มูลในกรณีต้องสงสัยว่ามีการละเมิด
กฎหมาย 



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 2 
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1.4 การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการด าเนินการทางกฎหมาย: ในกรณีท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้ธุรกิจ บริษทัฯ 
จะแจง้ให้คู่คา้ทราบเก่ียวกบัการสอบสวน การสอบถาม หรือการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเร่ิมตน้โดยหน่วยงาน
รัฐบาล องคก์รบริหาร หรือหน่วยงานก ากบัดูแล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความผิดหรือขอ้กล่าวหาในเร่ือง เช่น การฉอ้โกง การ
ติดสินบน การรับสินบน การทุจริต การละเมิดกฎหมายการคา้ ปัญหากฎหมายต่อตา้นการผูกขาด หรือการกระท าผิด
ทางธุรกิจหรือการละเมิดกฎหมายอ่ืน ๆ 

1.5 ความสัมพันธ์ที่ต้องห้าม: บริษทัฯ จะไม่ท าธุรกรรมหรือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีขอ้
สงสัยวา่เก่ียวขอ้งกบัการติดสินบน การรับสินบน การเรียกรับผลประโยชน์ การฉอ้โกง หรือการกระท าท่ีไม่เหมาะสม
อ่ืน ๆ 

1.6 การใช้เงินทุนอย่างถูกต้อง: บริษทัฯ จะตรวจสอบให้มัน่ใจว่า เงินทุนท่ีไดรั้บจากคู่คา้ธุรกิจ ถูกใชอ้ย่างสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีก าหนดโดยคู่คา้ธุรกิจ 

1.7 การเก็บรักษาบันทึกอย่างถูกต้อง: บริษทัฯ จะจดัท า จดัเก็บและจดัหาบนัทึกทางการเงินและธุรกิจท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น
และสมบูรณ์อย่างเหมาะสม พร้อมให้ความร่วมมือกับคู่คา้ธุรกิจตามค าร้องขอ เพื่อให้มัน่ใจถึงความโปร่งใสและ
หลีกเล่ียงการปฏิบติัดา้นการบญัชีท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเก็บเงินทุนอยา่งไม่ถูกตอ้งหรือการสร้างกองทุนส ารองท่ีไม่
ชอบดว้ยกฎหมาย 

1.8  การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า:  พนักงานของบริษทัฯ และตวัแทนตามสัญญาของบริษทัฯ จะไม่
กระท าการท่ีเป็นการจ ากดัการแข่งขนัอยา่งผิดกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

- การควบคุมราคาที่ผิดกฎหมาย: หลีกเล่ียงการก าหนด ปรับ หรือควบคุมราคาร่วมกบัคู่แข่งหรือบุคคลท่ีสามโดย
ผิดกฎหมาย 

- การฮั้วประมูล: หลีกเล่ียงการจดัโครงสร้างการประมูลเพื่อใหไ้ดธุ้รกิจไปยงัคู่แข่งรายหน่ึงรายใดโดยเฉพาะ และ
ไม่เขา้ร่วมการหมุนเวียนประมูลหรือการสมยอมในการเสนอราคา 

- การคว ่าบาตร: ไม่เขา้ร่วมหรือสนบัสนุนการปฏิบติัการคา้จ ากดัหรือการคว  ่าบาตรท่ีหา้มโดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การแบ่งตลาด: ไม่แบ่งแยกหรือจดัสรรตลาด ลูกคา้ หรือเขตการขายระหวา่งผูข้ายหรือคู่แข่ง 
- การจ ากัดการแข่งขัน: หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีจ ากดัการแข่งขนัอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การจ ากดัการผลิตหรือการ

ขายผลิตภณัฑบ์างอยา่ง 
- การบังคับเลือกผู้จัดจ าหน่าย: ไม่บงัคบัใหลู้กคา้ตอ้งซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูข้ายรายใดแบบเฉพาะเจาะจง 

1.9 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า: บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้เป็นอยา่งมาก และไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
- การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม: ปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมและยุติธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัใน

ทุกรูปแบบ 
- ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและมีประโยชน์: ท าให้มัน่ใจว่า ผลิตภณัฑ์ทุกชนิดท่ีจัดหามาสามารถใช้งานได้อย่าง

ปลอดภยัและตอบสนองความตอ้งการในการด าเนินงานของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ: สรรหาและจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกคา้



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 3 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 

- ข้อมูลที่โปร่งใสและถูกต้อง: จดัให้มีขอ้มูลท่ีโปร่งใส ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์และเพียงพอเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทัฯ ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น เวบ็ไซต ์ฉลากสินคา้ และคู่มือ
การใชง้าน 

- การตรวจสอบเน้ือหาส าหรับการประชาสัมพันธ์: มีขั้นตอนการตรวจสอบเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตแ์ละ/
หรือเอกสารโฆษณาก่อนเผยแพร่ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

2. ความลับทางการค้าและทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษทัฯ ถือวา่เร่ืองความลบัทางการคา้และทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งในการด าเนินธุรกิจ จึงก าหนดให้

พนกังานและตวัแทนตามสัญญาของบริษทัฯ ตอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
2.1 การใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง: หา้มมิใหมี้การใหไ้ดม้า หรือใชค้วามลบัทางการคา้หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม

โดยผิดกฎหมายอยา่งเด็ดขาด 
2.2 การปกป้องข้อมูลของคู่ค้าธุรกิจ: ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลลับหรือความลับทางการคา้ของคู่คา้ธุรกิจโดยไม่ได้รับ

อนุญาต ซ่ึงรวมถึงการห้ามโอนถ่าย ส่งต่อ ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว ยกเวน้ในกรณีท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนิน
ธุรกิจตามปกติ หรือไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคู่คา้เท่านั้น 

2.3 การปกป้องการละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา: ห้ามมิให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา รวมถึงการท าธุรกรรมกบัหรือสนบัสนุนคู่คา้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ผลิตภณัฑท่ี์ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
 

3. การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อความโปร่งใสและการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมภิบาล นอกเหนือจากการจัดการความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ของบริษทัฯ ภายใต้นโยบายการจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์แลว้ บริษทัฯ ยงัให้ความส าคญักบัการ
จัดการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของคู่คา้ด้วยเช่นกัน จึงก าหนดให้พนักงานและตวัแทนตามสัญญาของบริษัทฯ 
รายงานต่อคู่คา้ผา่นช่องทางท่ีคู่คา้ก าหนด ในกรณีท่ีพบความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คา้หรือพนกังานของคู่
คา้  

 
4. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของลูกค้า 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของลูกคา้อย่างรอบคอบเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้มัน่ใจถึงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย ลดความเส่ียง และรักษาช่ือเสียงทางธุรกิจท่ีดี ดังนั้น กระบวนการต่อไปน้ีจะถูกน ามาใช้เพื่อให้มั่นใจว่า 
กระบวนการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของลูกคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล: รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน เช่น ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่รายละเอียดการติดต่อ และเอกสารการจดทะเบียน

ธุรกิจ ในบางกรณีอาจตอ้งมีการตรวจสอบท่ีอยูจ่ริงและขอ้มูลการติดต่อ
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4.2 การตรวจสอบวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ: ตรวจสอบวตัถุประสงคท์างธุรกิจของลูกคา้เพื่อเขา้ใจถึงจุดประสงค์
ในการใชผ้ลิตภณัฑ์และให้มัน่ใจว่า ผลิตภณัฑ์จะไม่ถูกน าไปใชใ้นทางท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
ของผูอ่ื้น การตรวจสอบน้ีช่วยในการระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะเม่ือมีลูกคา้ท่ีด าเนินธุรกิจในภูมิภาคหรือ
อุตสาหกรรมท่ีมีความอ่อนไหว 

4.3 การตรวจสอบช่ือเสียงทางธุรกิจ: ตรวจสอบช่ือเสียงทางธุรกิจของลูกคา้อยา่งละเอียด โดยใชก้ารคน้หาขอ้มูลออนไลน์
และการอา้งอิงในอุตสาหกรรม กระบวนการน้ีช่วยให้มัน่ใจว่า ลูกคา้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งและหลีกเล่ียง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจท่ีทุจริตหรือไม่เป็นธรรม 

4.4 การประเมินความเส่ียงด้านเครดิต: ประเมินเสถียรภาพทางการเงินของลูกคา้โดยการตรวจสอบรายงานเครดิต งบ
การเงินและประวติัการช าระเงิน 

4.5 การตรวจสอบเจ้าของและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ตรวจสอบตวัตนของเจา้ของผูถื้อผลประโยชน์สูงสุดเพื่อให้แน่ใจว่าไม่
มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหรือบุคคลท่ีถูกหา้ม 

4.6 การตรวจสอบกับบัญชีรายการเฝ้าระวัง: ในกรณีท่ีมีจากคู่คา้ธุรกิจตอ้งการให้ตรวจสอบส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ ลูกคา้ไม่มีรายช่ืออยูใ่นบญัชีรายการเฝ้าระวงั ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง 

- Sanctions Lists and Sanctions List Service (SLS) indicated by the Office of Foreign Assets Control (OFAC). 
- Consolidated Screening List (CSL) indicated by the International Trade Administration. 
- EU Sanction Map. 
- UK Sanction List. 

4.7 การตรวจสอบกับธงแดง: ในกรณีท่ีมีจากคู่คา้ธุรกิจตอ้งการให้ตรวจสอบส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มัน่ใจวา่ 
ผลิตภณัฑจ์ะไม่ถูกส่งไปยงัการใชง้านปลายทาง ผูใ้ชง้านปลายทางหรือจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งหา้ม โดยพิจารณาจาก 
4 สัญญาณบ่งช้ีดงัน้ี 

- สถานที่: ส านักงานใหญ่ของบริษทัตั้งอยู่ในประเทศท่ีถูกตอ้งห้ามตามขอ้ก าหนดของคู่คา้ วนัท่ีจดัส่งสินคา้ไม่
ชดัเจน เส้นทางการขนส่งซบัซอ้น หรือระบุปลายทางสุดทา้ยของผลิตภณัฑ์เป็นผูส่้งสินคา้ ในกรณีท่ีท าธุรกิจใน
ประเทศท่ีมีอนัดบัต ่ากวา่ในดชันีการรับรู้การทุจริต (CPI) อาจจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือเพิ่มเติม 
ให้ครอบคลุมถึงความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีสาม การเฝ้าระวงัธุรกรรมทางการเงินอย่างใกลชิ้ด และการรับรอง
ความสอดคลอ้งกบักฎหมายต่อตา้นการทุจริต 

- วัตถุประสงค์: ลูกคา้มีความไม่เตม็ใจท่ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านปลายทางของผลิตภณัฑ ์ความสามารถของ
ผลิตภณัฑไ์ม่สอดคลอ้งกบัสายธุรกิจของผูซ้ื้อ และลูกคา้ไม่คุน้เคยกบัลกัษณะการท างานของผลิตภณัฑ ์แต่ยงัคง
ตอ้งการผลิตภณัฑด์งักล่าว 

- ผลิตภัณฑ์: ผลิตภณัฑ์ท่ีสั่งซ้ือไม่เขา้กนักบัระดบัเทคนิคของประเทศท่ีจดัส่ง เช่น อุปกรณ์การผลิตเซมิคอนดัก
เตอร์ท่ีจดัส่งไปยงัประเทศท่ีไม่มีอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

https://ofac.treasury.gov/
https://www.trade.gov/data-visualization/csl-search
https://www.sanctionsmap.eu/#/main?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%22id%22:1,%22title%22:%22regimes,%20persons,%20entities%22%7D%7D
https://www.gov.uk/government/publications/the-uk-sanctions-list
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.transparency.org/en/cpi/2023
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- บุคคล: การมีความสัมพนัธ์กบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีอยูใ่นรายช่ือผูท่ี้ถูกปฏิเสธของรัฐบาล หรือจาก
ประเทศท่ีถูกห้าม รวมถึงการเช่ือมโยงกับธนาคารในประเทศตอ้งห้าม รวมถึงบุคคลท่ีพยายามใช้
ธนาคารของรัฐบาลจากประเทศตอ้งห้าม ลูกคา้ท่ีชอบจ่ายเงินสดส าหรับสินคา้มูลค่าสูง ลูกคา้ท่ีขอให้มีการลบ
หรือเปล่ียนแปลงรายละเอียดในใบแจง้หน้ี หรือผูท่ี้ตอ้งการไม่เปิดเผยตวัตนหรือปฏิเสธการให้เอกสารยืนยนั
ตวัตน ผูท่ี้ถูกห้ามยงัรวมถึงผูใ้ช้งานปลายทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีนิวเคลียร์ เทคโนโลยีขีปนาวุธ (รวมถึง
การส ารวจอวกาศและกิจกรรม UAV/โดรน) อาวุธเคมีหรือชีวภาพ การขบัเคล่ือนนิวเคลียร์ทางทะเล การใชง้าน
ทางทหาร อาวุธท าลายลา้งจ านวนมาก หรือกิจกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกับการส ารวจและผลิตน ้ ามนัและก๊าซ 
(ธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัสเซีย) 

4.8  การตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง: เม่ือกระบวนการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของลูกคา้เสร็จส้ินและเป็นท่ีพอใจ ช่ือของ
ลูกคา้จะถูกบนัทึกและเก็บรักษาไวใ้นฐานขอ้มูลของบริษทัฯ นอกจากน้ี บริษทัฯ ยงัมีการติดตามธุรกรรมอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อตรวจสอบรูปแบบท่ีไม่ปกติซ่ึงอาจบ่งช้ีถึงกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย 

 
5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของตัวแทนตามสัญญา 

ก่อนท่ีจะมีการว่าจา้งตวัแทนตามสัญญา บริษทัฯ จะมีการประเมินว่า ทรัพยากรภายในและความเช่ียวชาญเพียงพอใน
การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาความช่วยเหลือจากตวัแทนภายนอกหรือไม่ การว่าจา้งตวัแทนตามสัญญาจะ
เกิดขึ้นเฉพาะจ าเป็นต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพของการด าเนินงานเท่านั้น เม่ือจ าเป็นตอ้งมีว่าจา้งตวัแทนตามสัญญา 
กระบวนการต่อไปน้ีจะถูกน ามาใชเ้พื่อใหม้ัน่ใจถึงการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.1  การประเมินความเส่ียงเบ้ืองต้น: พิจารณาลกัษณะของงานและช่ือเสียงของตวัแทนท่ีอาจไดรั้บการวา่จา้ง รวมถึงความ

เส่ียงดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดหรือกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้น 
5.2 เกณฑ์การคัดเลือกและการประเมิน: คดัเลือกตวัแทนตามสัญญาตามเกณฑ์ท่ีเขม้งวด รวมถึงพิจารณาถึงช่ือเสียงใน

อุตสาหกรรม การปฏิบติัตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม เสถียรภาพทางการเงิน และคุณภาพของบริการ 
ตลอดจนการตรวจสอบแหล่งอา้งอิง ผลการด าเนินงานในอดีต และใบรับรองท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียด 

5.3  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือ: ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และนโยบายของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งของ
ตัวแทนตามสัญญา รวมทั้ งตรวจสอบเบ้ืองหลัง การตรวจสอบทางการเงิน และการประเมินความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น ในกรณีท่ีตวัแทนตามสัญญาด าเนินธุรกิจในประเทศท่ีมีอนัดบัต ่ากว่าในดชันีการรับรู้การ
ทุจริต (CPI) อาจจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น 

5.4 ข้อตกลงทางสัญญา: เม่ือตวัแทนตามสัญญาผ่านการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ บริษทัฯ จะท าขอ้ตกลงทางการท่ี
ชัดเจนซ่ึงก าหนดขอบเขตของงาน ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ ขอ้ก าหนดในการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ภาระหนา้ท่ีในการรักษาความลบั โดยขอ้ตกลงจะครอบคลุมถึงการอนุญาตใหมี้การติดตามและการตรวจสอบ 

5.5 โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎหมายและการฝึกอบรมจริยธรรม: ตวัแทนตามสัญญาจะตอ้งเขา้ร่วมในโปรแกรมการ
ปฏิบติัตามกฎหมายของบริษทั ซ่ึงรวมถึงการรับรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณส าหรับคู่คา้ธุรกิจของบริษทัฯ 

https://www.transparency.org/en/cpi/2023
https://www.transparency.org/en/cpi/2023
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5.6 การตรวจสอบและการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง: ตลอดอายุสัญญา บริษทัฯ จะมีการตรวจสอบตวัแทนตาม
สัญญาเป็นระยะเพื่อให้มัน่ใจว่า มีการปฏิบติัตามอย่างต่อเน่ืองและเพื่อระบุความเส่ียงและป้องกนัความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นใหม่ 

5.7  การยกเลิกสัญญา: ในกรณีท่ีตวัแทนตามสัญญาไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานของบริษทัฯ ท่ีตกลงร่วมกนั บริษทัฯ 
มีสิทธิในการยกเลิกสัญญา โดยการพิจารณาจากการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น ผลการด าเนินงาน และความจ าเป็น
ในการใชบ้ริการของตวัแทนตามสัญญา 

 
6. ผู้รับผิดชอบนโยบายการปฏิบัติตามการค้า 

หากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกับนโยบายการปฏิบติัตามการคา้น้ี ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อ
ผูรั้บผิดชอบไดจ้าก  

หน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อาคารภคินท ์ชั้นท่ี 9 หอ้งเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-020-3000 ต่อ 3060 
Email: Compliance@sisthai.com 

 
นโยบายการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางการคา้น้ี ไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม หน้า 1 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนักดีว่าทรัพยากรบุคคลเป็นรากฐาน
ส าคญัของการเติบโตอย่างย ัง่ยืนขององคก์ร บริษทัฯ จึงให้ความส าคญัต่อความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั ป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและโรคจากการท างาน รวมถึงลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มจากกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา ปรับปรุง และด าเนินงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง ให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดต่อ
พนกังาน คู่คา้ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 

 

แนวทางด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายขา้งตน้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บริษทัฯ ก าหนดแนวทางปฏิบติัไวด้งัน้ี 
1. บริษทัฯ มีการพฒันาระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายแรงงาน 

ขอ้ก าหนดดา้นสุขภาพและความปลอดภยั รวมถึงมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง และด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
2. บริษทัฯ ให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินการตามระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน อาทิเช่น อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ระบบป้องกนัอคัคีภยั การ
ฝึกซอ้มหนีไฟ และการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจในความพร้อมและความปลอดภยัในการท างาน 

3. บริษทัฯ จดัให้มีการประเมินความเส่ียงในทุกกระบวนการท างานอย่างเหมาะสม เพื่อระบุอนัตราย ประเมินระดบัความ
เส่ียง และก าหนดมาตรการป้องกนัและควบคุมเพื่อลดหรือขจดัความเส่ียงในการท างาน 

4.  บริษทัฯ มีส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคญัของความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัการอบรมให้ความรู้เป็นประจ า รวมถึงหลกัสูตรเฉพาะทางส าหรับพนกังานท่ีท างานในลกัษณะเส่ียง 
เช่น การขบัรถยกในโกดงัสินคา้ 

5. บริษทัฯ จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดีและ
คุณภาพชีวิตของพนกังาน 

6. จดัเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลอุบติัเหตุหรืออุบติัการณ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางการป้องกนั และการปรับปรุงแก้ไข 
เพื่อลดความเส่ียงในการท างานและป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้า 

7. ก าหนดให้ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีผลกัดนั สนบัสนุน และติดตามการด าเนินการตามนโยบายน้ีอย่างต่อเน่ือง ส่วนพนกังานทุก
คนตอ้งปฏิบติัตามมาตรการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอย่างเคร่งครัด และร่วมกนัรักษามาตรฐาน
ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน น้ี ได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
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นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
 

บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) ตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม การ
อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และการลดผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบและสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเช่ือวา่การดูแลส่ิงแวดลอ้มเป็น
รากฐานส าคญัของความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มฉบบัน้ีขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนตามหลกัส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลท่ีดี (Environmental, Social and Governance 
(ESG)) ดงัต่อไปน้ี 

 
1. การด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ จะด าเนินกิจการโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้งส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานภายในปฏิบติัตามมาตรการและแนวทางท่ีช่วยลดผลกระทบดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง 
 
2. การใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษทัฯ มุ่งเน้นการใช้พลงังาน น ้ า และทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุม้ค่า ลดการสูญเสีย และส่งเสริมการใช้พลงังาน
ทดแทน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 
3. การจัดการของเสียและมลพษิ 

บริษทัฯ เลง็เห็นวา่ ขยะท่ีเพิ่มมากขึ้นเป็นสาเหตุหน่ึงของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการ
ขยะ เร่ิมตั้งแต่การแยกประเภทขยะเพื่อโอกาสในการน าวสัดุกลบัมาใชไ้หมผ่านการรีไซเคิล และเพื่อให้การก าจดัขยะเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีขยะท่ีตอ้งการท าลายแบบพิเศษ บริษทัฯ ก็จะเลือกใชผู้รั้บจา้งช่วงท่ีมีความสามารถในการจดัการ
เหล่านั้นอยา่งเหมาะสม เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและลดการเกิดมลพิษในกระบวนการด าเนินงาน 

 
4. การจัดหาและจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีปลอดภยัต่อผูใ้ช้และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์ไอที ผลิตภณัฑ์คลาวด์ 
แหล่งพลงังานหมุนเวียนท่ีผ่านมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและสนับสนุนอนาคตท่ีย ัง่ยืน บริษทัฯ ไดจ้ดัทีมเพื่อศึกษาติดตาม
เทคโนโลยีและแนวปฏิบติัดา้นวิศวกรรม เพื่อให้แน่ใจว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีคดัสรรมาเพื่อการจดัจ าหน่ายนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภยัและท าจากวสัดุท่ีปลอดภยัและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 
5. การขนส่งสีเขียว 

บริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะลดมลพิษทางอากาศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต จึงไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการจัดการ
เส้นทางการขนส่งสินคา้ เพื่อใหเ้กิดการปล่อยมลพิษทางอากาศนอ้ยท่ีสุด 
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6. การพฒันาความรู้และการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
บริษทัฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ และจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ผ่าน

การอบรม การส่ือสารภายในองคก์ร และกิจกรรมท่ีสร้างความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง 
 

7. การปฏิบัติตามกฎหมายและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั มาตรฐาน และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงทบทวนและ

ปรับปรุงนโยบายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 

8. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
บริษทัฯ มุ่งมัน่ในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ถึงแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อการ

จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการจดัการเพื่อลดการใชพ้ลงังานท่ีไม่จ าเป็น 
และการใชแ้หล่งพลงังานหมุนเวียนเพื่อลดการใช้ทรัพยากรท่ีอาจก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากการจดัการการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินงานของบริษทัฯ แลว้ บริษทัฯ ยงัมีความพยายามในการขยายขอบเขตออกไปยงัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอ่ืนๆ ผา่นการสรรหาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเขา้มาจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง 

 
นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 

เม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
 

 
 

นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสังคม หน้า 1 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

นโยบายด้านสังคม 
 
บริษทั เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (บริษทัฯ) มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อ

สังคม เคารพสิทธิมนุษยชน และยึดมัน่ในหลกัความเท่าเทียม ความโปร่งใส และความเป็นธรรม ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน และสังคมในวงกวา้ง 

บริษทัฯ ด าเนินงานภายใตห้ลกัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance 
(ESG)) รวมถึงแนวทางปฏิบติัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์ตลอดจนยึดมัน่ในหลกัสิทธิมนุษยชนสากล เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน และการ
ทบทวนอย่างต่อเน่ือง โดยบริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายดา้นสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
และยัง่ยนืดงัต่อไปน้ี 

 
1. พนัธสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

• เคารพสิทธิมนุษยชนโดยการหลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่งเพศ 
อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ความพิการ หรือสถานะอ่ืนใด 

• การจา้งงานท่ีเป็นธรรมโดยก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นธรรม สอดคลอ้งกฎหมายแรงงาน และแข่งขนัได้
ในอุตสาหกรรม 

• หา้มมิใหมี้การใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบงัคบั หรือการคา้มนุษยท์ุกรูปแบบ 
• การให้โอกาสท่ีเท่าเทียมและครอบคลุม โดยสนับสนุนการให้โอกาสแก่ผูด้้อยโอกาส ผูสู้งอายุและผูพ้ิการตาม

หลกัการไม่เลือกปฏิบติั 
• ด าเนินงานตามหลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั โดยการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั เหมาะสม มี

มาตรการป้องกนัและตอบสนองความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งเหมาะสม 
• การพฒันาและยกระดบัทกัษะโดยการสนบัสนุนการเรียนรู้ การฝึกอบรมและเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 
2. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและลูกค้า 

• ด้านคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้และบริการ โดยการคดัเลือกและส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ 
ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

• ด้านขอ้มูลโปร่งใสและเพียงพอ โดยการส่ือสารขอ้มูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ท าให้เขา้ใจผิด และเปิดช่องทาง
ร้องเรียนท่ีเขา้ถึงง่าย 

• ด้านคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและมาตรฐานความมั่นคง
ปลอดภยัสารสนเทศอยา่งเคร่งครัด



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสังคม หน้า 2 
นโยบายน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นับตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

3. ความร่วมมือกับคู่ค้าและห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน 

• ด าเนินธุรกิจดว้ยจริยธรรมและความเป็นธรรม ใชห้ลกัโปร่งใส ไม่เอารัดเอาเปรียบ และเคารพทรัพยสิ์นทางปัญญา 
• ด ารงมาตรฐานดา้นแรงงานและสิทธิมนุษยชน โดยการส่งเสริมและคาดหวงัให้คู่คา้ปฏิบติัตามมาตรฐานแรงงานท่ี

เป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 
• จดัท าจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจร่วมกนัอยา่งเหมาะสมและยัง่ยืน 

 
4. การพฒันาชุมชนและการลงทุนทางสังคม 

• สนับสนุนการพฒันาชุมชนในประเด็นท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของบริษทัฯ และความต้องการของพื้นท่ี เช่น 
การศึกษา สาธารณสุข การจา้งงานทอ้งถ่ิน และส่ิงแวดลอ้ม 

• หลีกเล่ียงการเขา้ถึงทรัพยากรซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูเ่ดิมของชุมชน 
• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานและพนัธมิตรในกิจกรรมเพื่อสังคมโดยยดึหลกัความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 
5. กระบวนการทบทวนสิทธิมนุษยชนและช่องทางร้องเรียน 

• ด าเนินการทบทวนสิทธิมนุษยชน ซ่ึงครอบคลุมถึงการระบุ ประเมิน ป้องกนั บรรเทา และติดตามความเส่ียงดา้นสิทธิ
มนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของบริษทัฯ และห่วงโซ่อุปทาน 

• จัดให้มีแนวทางเยียวยาอย่างเหมาะสมเม่ือพบการละเมิด พร้อมทั้งส่ือสารผลการด าเนินการกับผูมี้ส่วนได้เสียท่ี
เก่ียวขอ้ง 

• จดัใหมี้ช่องทางรับขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นความลบั เขา้ถึงง่าย ปลอดภยั ไม่เลือกปฏิบติั และคุม้ครองผูร้้องเรียน 
 

6. การมีส่วนร่วมและส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 

• ส่ือสารนโยบายและผลการด าเนินงานแก่ผูถื้อหุ้น พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ นักลงทุน หน่วยงานรัฐ และชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ ผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม และรับฟังขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 
7. ธรรมาภิบาล การก ากับติดตาม และการประเมินผล 

• ด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์และยุติธรรม ตามหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ ภายใตน้โยบายต่อตา้นสินบนและ
การทุจริตคอร์รัปชนัท่ีรัดกุม 

• จดัใหมี้ตวัช้ีวดัส าคญัท่ีเหมาะสมในการก ากบั ติดตามและประเมินผล 
• เปิดเผยรายงานและขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ ผา่นช่องทางส่ือสารของบริษทัฯ อยา่งเหมาะสม 

 
นโยบายดา้นสังคมน้ีไดรั้บการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 6/2568 เม่ือ

วนัท่ี 12 ธนัวาคม 2568 
นโยบายนีใ้ห้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2569 เป็นต้นไป 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 3 หน้า 1 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

ส่วนที่ 3 
การขอค าแนะน าและรายงาน 

 
บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าท่ีผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจและ

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบผา่นช่องทางท่ีก าหนด 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและวินิจฉยัขอ้ร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใตก้ารก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการเม่ือไดรั้บ

เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะจดัใหมี้การสอบสวนกรณีท่ีมีมูลความจริง 

2.  ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษทัจดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการใหค้ าปรึกษาหรือค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ท่ีอยู ่: เลขท่ี 9 อาคารภคินท ์ชั้นท่ี 9 หอ้งเลขท่ี 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศพัท ์: 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

3.  ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน บริษทัฯ จดัให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

3.1  หวัหนา้ ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนไวใ้จ 
3.2 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษทั 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ช่ือ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามช่องทางติดต่อในขอ้ 2 

 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 3 หน้า 1 
จรรยาบรรณธุรกิจน้ีให้มีผลบงัคบัใช ้นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2569 เป็นตน้ไป 

วิธีการจัดการข้อร้องเรียน  
 บริษทัฯ ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการขอ้ร้องเรียน โดยการแต่งตั้งคณะท างาน
เฉพาะกิจในการพิจารณาและด าเนินการจัดการขอ้ร้องเรียนและเบาะแสตามกรณี โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความ
เหมาะสม 
 กระบวนการจดัการเบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัต่อไปน้ี 
1. ผู ้รับแจ้งข้อร้องเรียนจะส่งข้อมูลให้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาข้อมูลเบ้ืองต้นก่อนรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. หากตรวจสอบเบ้ืองต้นแล้วพบว่า เบาะแสหรือข้อร้องเรียนมีมูลความจริง คณะกรรมการตรวจสอบจะแต่งตั้ ง

คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริงและสอบสวน 
3. คณะท างานเฉพาะกิจจะน าเสนอขอ้มูลท่ีไดใ้หก้บัคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 30-60 วนั ขึ้นอยูก่บัความซบัซอ้น 
4. คณะกรรมการตรวจสอบจะวินิจฉยัขอ้ร้องเรียนและเตรียมแนวทางการลงโทษตามบทลงโทษท่ีก าหนด 
5. คณะกรรมการตรวจสอบจะประเมินความเสียหายและจดัเตรียมแนวทางบรรเทาความเสียหายส าหรับผูไ้ดรั้บผลกระทบ 

เพื่อเตรียมแนวทางในการด าเนินการบรรเทาความเสียหายผูไ้ดรั้บผลกระทบตามมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน พร้อมทั้ง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 

6. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนเปิดเผยตวัตน คณะท างานเฉพาะกิจจะแจง้ผลให้ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน
ทราบภายใน 7 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีสรุปผล  

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
1. บริษทัฯ จะไม่เปิดเผยช่ือและขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน 
2. บริษทัฯ จะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเบาะแสและขอ้ร้องเรียนเป็นความลบัหรือเปิดเผยเท่าท่ีใชใ้นการประมวลผลและ

พิจารณาเบาะแสและขอ้ร้องเรียนโดยค านึงความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน และผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็นหลกั 
3. ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ์และพบว่ามีผลกระทบต่อผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร้องเรียน 

คณะกรรมการจะด าเนินการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอยา่งเป็นธรรมตามแต่กรณี 
4. ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัหรืออาจไดรั้บความเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการ

ร้องเรียนและแจง้เบาะแส สามารถร้องขอใหบ้ริษทัฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมได ้
 

บทลงโทษ 
จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งน้ี ถือเป็นวินยัท่ีตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม ถือ

เป็นการกระท าท่ีขดักบันโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัฯ และการกระท าฝ่าฝืนใดๆ อนัเป็นเหตุให้บริษทัฯ ไดรั้บ
ความเสียหายหรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ผูท่ี้ฝ่าฝืนจะไดรั้บโทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ วา่ดว้ย
เร่ืองการลงโทษทางวินยั รวมทั้งอาจเขา้ข่ายความผิดตามกฎหมายและพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 
4) พ.ศ. 2551 เพิ่มเติมดว้ย 



 

 

 


