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นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 3 
นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 3 
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เร่ือง  หน้า 
 

ส่วนที่ 2 นโยบายที่เกี่ยวข้อง   

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 3 
นโยบายด้านสังคม 3 
นโยบายด้านสุขภาพและอาชีวอนามัย 3 
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คำจำกัดความและความหมาย 
คำจำกัดความ ความหมาย 

จริยธรรม สิ่งดีงามที่ควรปฏิบัติ และยึดถือจนเป็นความเคยชิน อันเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ดีงาม เป็นที่ยอมรับวา่
เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

จรรยาบรรณ หลักประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ ซึง่ผูป้ระกอบวิชาชีพในแต่ละสาขากำหนดขึ้น เพื่อใช้
เป็นหลักในการยึดถือและปฏบิตัิ โดยมุ่งเนน้การปลูกฝัง และการเสริมสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับการประพฤติ
ปฏิบัติในทางที่ถูกต้อง และมุ่งหวังให้ยึดถือเพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของตนเองและองค์กร 

บริษัทฯ บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
กรรมการ กรรมการบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และบริษทัในเครือ 
กรรมการ SIS กรรมการบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
ผู้บริหาร ผู้บริหารบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น(ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) และบริษทัในเครือ  
ผู้บริหาร SIS ผู้บริหารตามคำจำกัดความของสำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. (ที่ สจ.14/40)  

ซึ่งหมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งระดบับริหารสี่รายแรกนบัต่อจากกรรมการผู้จัดการลงมา รวมถึงผู้ทีด่ำรงตำแหน่ง
เทียบเท่ากับตำแหน่งระดบับริหารรายที่สี่ทุกราย และรวมถึงผูด้ำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชี 
การเงินที่เป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า ซึ่งได้แก่ ตำแหน่ง 

1. กรรมการบริหาร 
2. ผู้จัดการทั่วไป 
3. ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 
4. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

พนักงาน พนักงานของบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ ทั้งในส่วนที่
เป็นพนักงานประจำ และพนักงานชัว่คราว 

รายการที่เกี่ยวโยง การทำรายการระหว่างบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน 
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คำจำกัดความ ความหมาย 
บุคคลที่เกี่ยวโยง บุคคลที่อาจทำให้กรรมการหรือผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการตัดสินใจ

ดำเนินงานว่าจะคำนึงถึงประโยชน์ของบุคคลนั้น หรือประโยชน์สูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ ได้แก่  
1. กรรมการ  ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอำนาจควบคุมของบริษัทจดทะเบียน ผู้ที่จะได้รับการเสนอให้

เป็นกรรมการหรือผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจควบคุม รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว  
2. นิติบุคคลใด ๆ ที่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอำนาจควบคุมเป็นบุคคลตาม (1)  
3. บุคคลใด ๆ ที่พฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้กระทำการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของ (1) และ (2)  
4. กรรมการของนิติบุคคลที่มีอำนาจควบคุมกิจการบริษัท  
5. คู่สมรส บุตร หรือ บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการตาม (4)  
6. นิติบุคคลที่บุคคลตาม (4) หรือ (5) มีอำนาจควบคุมกิจการ  
7. บุคคลใดที่กระทำการด้วยความเข้าใจหรือความตกลงว่าหากบริษัททำธุรกรรมที่ให้ประโยชน์ทาง

การเงินแก่บุคคลดังกล่าว บุคคลดังต่อไปนี้จะได้รับประโยชน์ทางการเงินด้วย  
            7.1 กรรมการของบริษัท  
            7.2 ผู้บริหารของบริษัท  
            7.3 บุคคลที่มีอำนาจควบคุมกิจการบริษัท  
            7.4 กรรมการของบุคคลที่มีอำนาจควบคุมกิจการบริษัท  
            7.5 คู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลตาม 7.1 ถึง 7.4 

คอร์รัปชั่น การกระทำที่มีการใช้อำนาจในทางมิชอบ การให้สินบน หรือการกระทำใดๆที่อาจจะผิดหรือไม่ผิดกฎหมายก็ได้ 
แต่มีเจตนาให้ได้รับประโยชน์อันไม่สมควรจะได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเองหรือผู้อื่น ทั้งนี้การคอร์รัปชันครอบคลุมถึง
การรับ การเสนอ และการให้เงิน (รวมถึงเงินบริจาค เงินเรี่ยไร และผลประโยชน์ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินตรา) 
ของขวัญ บริการ สิ่งของ การเลี้ยงรับรองและผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่บุคคล นิติ
บุคคลหรือภาครัฐ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นเหตุให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จักและการดำเนินธุรกิจ 

การช ่ ว ย เหลื อ
ทางการเมือง 

การให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านการเงิน ทรัพย์สิน สิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการช่วยเหลือหรือ
สนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่พรรคการเมือง นักการเมือง บุคคลอื่นซึ่งมีหน้าที่
เกี่ยวข้องทางการเมือง รวมถึงองค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ไม่ว่าในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค 
ประเทศ หรือโลก 
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ส่วนที่ 1 
จรรยาบรรณ 

 
ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับจรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ มีดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ที่มีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจนี้ 
1.1  กรรมการ 
1.2  ผู้บริหาร 
1.3  พนักงาน 

 
2. ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบ 

2.1  บริษัทฯ 
2.2 ผู้ถือหุ้น 
2.3 พนักงาน 
2.4  ลูกค้า 
2.5  คู่ค้า 
2.6 คู่แข่งทางการค้า 
2.7  เจ้าหนี้การค้า 
2.8  เจ้าหนี้สถาบันการเงิน 
2.9  หน่วยงานกำกับดูแล 
2.10  สังคม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้อง ที่บริษัทฯ 

กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยจรรยาบรรณดังกลา่ว 
จะครอบคลุมถึงผู้มีหน้าที่ต้องถือปฏิบัติ และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ปรากฏตามตารางข้างล่างนี้  

 

จรรยาบรรณที่ต้องถือปฏิบัต ิ
ผู้มีหน้าที่ต้องถือปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

กรรมการ 
กรรมการ 

SIS 
ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร 
SIS 

พนักงาน 

จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อบริษัทฯ      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อพนักงาน      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อลูกค้า      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อคู่ค้า      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อคู่แข่งทางการค้า      
จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผดิชอบต่อเจ้าหนี้การค้า      
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1. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อบริษัทฯ  
1.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดยถือประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสำคัญ 
1.2 ไม่พึงประกอบการหรือดำเนินการใดๆ อันเป็นการแข่งขัน หรืออาจก่อให้เกิดการแข่งขันกับกิจการของบริษัท 
1.3 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
1.4 รับผิดชอบในการใช้และรักษาทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

หรือผู้อื่นที่นอกเหนือจากธุรกิจของบริษัท 
1.5 ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ และประสบการณ์อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ อย่างเต็มที่ 
1.6 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของบริษัทอย่างเคร่งครัด 
1.7 หลีกเลี่ยงการใช้อำนาจหน้าที่ของตน หรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อ

แสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
1.8 หลีกเลี่ยงการรับเลี้ยงในลักษณะที่เกินกว่าความสัมพันธ์ปกติจากบุคคลอื่น ที่มีธุรกิจเก่ียวข้องกับงานของบริษัท 
1.9 หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก ในเรื่องที่อาจกระทบกระเทือนต่อชื่อเสียงและการดำเนินงาน

ของบริษัทฯ 
1.10 ไม่ใช้ข้อมูลหรือข่าวสารอันเป็นสาระสำคัญของบริษัทฯ เพื่อแสวงหากำไรหรือผลประโยชน์อื่น ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม และรักษาความลับของบริษัทฯ โดยดูแลและระมัดระวังมิให้เอกสารหรือข่าวสารอันเป็นความลับของบริษทั
ฯ ที่ไม่พึงเปิดเผยแก่บุคคลภายนอก โดยถือปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความลับของข้อมูลและการดูแลเรื่องการใช้
ข้อมูลภายในและนโยบายการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ซึ่งปรากฏในส่วนที่ 2 ของจรรยาบรรณธุรกิจนี้อย่าง
เคร่งครัด 

1.11 แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน เมื่อพบเห็นเบาะแสการกระทำผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ หรือพฤติกรรมที่ส่อถึงการ
ทุจริต หรือประพฤติมิชอบของบุคคลในองค์กร ทั้งจากพนักงาน และผู้ที่มีส่วนได้เสียอื่น รวมถึง รายงานทางการเงิน
ที่ไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง เพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นสำคัญ โดยถือปฏิบัติตามนโยบายการ
รับเรื่องร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งปรากฏในส่วนที่ 3 ของจรรยาบรรณธุรกิจนี้อย่างเคร่งครัด  
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2. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
2.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย และระเบียบของบริษัทฯ โดยยึดถือจรรยาบรรณนี้ ใน

การกระทำธุรกรรมต่างๆ และในทุกกิจกรรมการตัดสินใจ เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสุจริต มีความชัดเจน 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

2.2 ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ ตามหลักวิชาชีพ โดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ ในการปฏิบัติหน้าที่อยา่ง
เต็มที่ 

2.3 มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติต่อข้อมูลและสารสนเทศของผู้ถือหุ้น ด้วยการปกป้องรักษาความลับ และรักษาความไว้วางใจ 
เสมือนหนึ่งการปฏิบัติต่อข้อมูลและสารสนเทศของตนเอง 

2.4 เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ อย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์กำหนด 

 

3. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
3.1 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม เหมาะสม และจัดให้มีสวัสดิการที่เพียงพอ และสอดคล้องกับสถานการณ์แก่พนักงาน 
3.2 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
3.3 การแต่งตั้ง โยกย้าย พนักงาน รวมถึงการให้รางวัล และการลงโทษพนักงานต้องกระทำด้วยความเสมอภาค สุจริตใจ 

และตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และเหมาะสม  
3.4 ให้ความสำคัญต่อการพัฒนา การถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงานอย่างทั่วถึงและ

สม่ำเสมอ 
3.5 จัดให้มีการอบรมสัมมนาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะ ในการทำงานของพนักงาน 
3.6 รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับ อย่างเท่าเทียม และเสมอภาค โดยเปิดช่องทางให้พนักงาน

ได้ชี้แจง หรือ ร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิด เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่มีผลกระทบต่อการทำงาน หรือการ
ตัดสินใจของพนักงาน โดยถือปฏิบัติตามแนวทางการรับเรื ่องร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งปรากฏในส่วนที่ 3 ของ
จรรยาบรรณธุรกิจนี้ 

 
4. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

4.1 ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเร่ืองสินค้าและการให้บริการ 
4.2 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
4.3 รักษาข้อมูลความลับและสารสนเทศของลูกค้า 
4.4 ให้ความรู้ต่อลูกค้า เพื่อพัฒนาสินค้าและการให้บริการ 
4.5 จัดให้มีช่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถร้องเรียน เกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยถือปฏิบัติตามนโยบายการรับเรื่อง

ร้องเรียนของบริษัทฯ ซึ่งปรากฏในส่วนที่ 3 ของจรรยาบรรณธุรกิจนี้ 
 

5. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่ค้า 
5.1 ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 
5.2 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข จะรีบแจ้งให้คู่

ค้าทราบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันทันที
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6. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 
6.1 ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี 
6.2 ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
6.3 ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ด้วยการกล่าวหาในทางร้าย 

 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้การค้า 
7.1 ปฏิบัติต่อเจ้าหนี้การค้าอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทั้ง

สองฝ่าย 
7.2 ปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ จะรีบแจ้งให้

เจ้าหนี้ทราบ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขร่วมกันทันที 
 

8. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้สถาบันการเงิน 
8.1 ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองวัตถุประสงค์การใช้เงิน การชำระคืน และเร่ืองอ่ืนใดที่ได้

ให้ข้อตกลงไว้  
8.2 ปฏิบัติกับเจ้าหนี้สถาบันการเงินทุกรายอย่างทัดเทียมกัน 
8.3 รายงานฐานะและข้อมูลการเงินของบริษัทฯ ด้วยความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ 

 

9. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อหน่วยงานกำกับดูแล  
9.1 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่ออกโดยหน่วยงานที่กำกับดูแลบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
9.2 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่กำกับดูแลบริษัทฯ และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม

กฎหมาย หรือกฎ ระเบียบต่างๆ ต่อหน่วยงานนั้น 
 

10. จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม  
10.1 ไม่กระทำการใดๆ ที่จะมีผลกระทบต่อความเสียหายของสิ่งแวดล้อมและสังคม 
10.2 ปลูกจิตสำนึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับพนักงานทุกระดับ 
10.3 ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
10.4 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสังคม โดยเน้นด้านการศึกษาและสิ่งแวดล้อม
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ส่วนที่ 2 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 
เพื่อให้เกิดความชัดเจน และสะดวกแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปภายใต้กรอบของ

กฎหมาย รวมถึงระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ และสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ถือปฏิบัติและเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นอย่างโปร่งใส เป็นธรรม มีความชัดเจน และสามารถตร วจสอบได้ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
นโยบายที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

1. นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
2. นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
3. นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
4. นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
5. นโยบายด้านการเมือง 
6. นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
7. นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ 
8. นโยบายการรักษาความลับของข้อมูลและการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
9. นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
10. นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 
11. นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
12. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
13. นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
13. นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 
15. นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ 
16. นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า 
17. นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
18. นโยบายด้านสังคม 
19. นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 2 หนา้ 2 
จรรยาบรรณธรุกจินี้ให้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป 

นโยบายดังกล่าวข้างต้น จะครอบคลุม ถึงผู้มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม ปรากฏตามตารางข้างล่างนี้ 

นโยบาย 
ผู้มีหน้าที่ต้องถือปฏิบตัิตามนโยบาย 

กรรมการ 
กรรมการ 

SIS 
ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร 
SIS 

พนักงาน 

ต่อต้านสนิบนและการทุจริตคอร์รัปชัน      
นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนบัสนุนการ
ก่อการร้าย 

     

การรับและให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน
ใด 

     

ด้านการบริจาค และเงนิสนับสนุน      
ด้านการเมือง      
การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์      
นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือ
ครองหลักทรัพย์ 

    - 

นโยบายการรักษาความลบัของข้อมูล และการดูแล
เร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

     

การเปิดเผยข้อมูล      
การรักษาและการใช้ทรัพยส์ินของบริษัท      
ด้านสทิธิมนษุยชน      
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล      
นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ      
การจ่ายค่าอำนวยความสะดวก      
การจ้างพนักงานรัฐ     - 
นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า      
นโยบายดา้นสิ่งแวดล้อม      
นโยบายดา้นสังคม      
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

     

 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 2 หนา้ 3 
จรรยาบรรณธรุกจินี้ให้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป 

 
 
 
 

นโยบายที่เกี่ยวข้อง



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
 

คำนิยาม 
การติดสินบนและการรับสินบน หมายถึง การเสนอ ให้ รับ หรือเรียกร้องสิ่งของมีมูลค่าหรือผลประโยชน์ใดๆ เพื่อมี

อิทธิพลต่อการกระทำหรือการตัดสินใจของบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งที่ไว้วางใจหรือมีอำนาจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐหรือเอกชน 
เพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกิจหรือรักษาธุรกิจไว้ หรือเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือส่วนตัวที่ไม่เหมาะสม การให้สินบนอาจ
เก่ียวข้องกับการจ่ายเงินสด ของขวัญ ความบันเทิง การช่วยเหลือ หรือการล่อลวงรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มีเจตนาทำให้การตัดสินหรือ
การกระทำของผู้รับเสียหาย 

คอร์รัปชัน หมายถึง การกระทำที่มีการใช้อำนาจในทางมิชอบ การติดสินบน การกรรโชก  การฉ้อโกง การหลอกลวง 
การสมรู้ร่วมคิด การสมยอม การยักยอกเงิน หรือการกระทำใดๆที่อาจจะผิดหรือไม่ผิดกฎหมายก็ได้ แต่มีเจตนาให้ได้รับ
ประโยชน์อันไม่สมควรจะได้ ทั้งต่อองค์กร ตนเองหรือผู้อื่น ทั้งนี้ การคอร์รัปชันครอบคลุมถึงการรับ การเสนอ และการให้เงิน 
(รวมถึงเงินบริจาค เงินเรี่ยไร และผลประโยชน์ที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินตรา) ของขวัญ  บริการ สิ่งของ การเลี้ยงรับรองและ
ผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมแก่บุคคล นิติบุคคลหรือภาครัฐ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหน้าที่หรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นเหตุให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน คนรู้จักและการดำเนินธุรกิจ 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจรติคอร์รัปชนั 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความตั้งใจ และมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจ

ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ โดยปฏิบัติตาม
หลักการกำกับดูแลบรรษัทภิบาล และจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด รวมทั้งบริษัทฯ ได้จัดให้มีการตรวจสอบก ารปฏิบัติ
ตามอย่างเสมอ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่านโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันมีการปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิผล 

บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบอย่างรุนแรงของการทุจริตคอร์รัปชันที่มีต่อสังคมไทยและในระดับสากล การทุจริต
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจ และเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นที่
จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านสินบนและการทุจริตอย่างเคร่งครัด บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายต่อตา้นสนิบน
และการทุจริต ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของบริษัท 

นอกจากการปฏิบัติตามข้อกำหนดในการเข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในฐานะสมาชิกแล้ว 
นโยบายนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของกฎหมายว่าด้วยการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาและกฎหมายว่าด้วยการติด
สินบนของสหราชอาณาจักร ปี ค.ศ. 2010 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นของเราในการรักษามาตรฐานจริยธรรมสูงสุดและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่อต้านการทุจริตทั้งในประเทศและระหว่างประเทศอย่างครบถ้วน 

บริษัทฯ ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด สำหรับกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงบริษัทย่อย และตัวแทนธุรกิจทุกคน นโยบายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางใน
การป้องกันการติดสินบน การรับสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

1. ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ดำเนินการ มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือยอมรับการติดสินบน การรับสินบน การทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในเชิงที่
เป็นการเอ้ือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อนและธุรกิจ จากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานที่
ทำธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งนี้ บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปลูกฝังและส่งเสริมให้บริษัทฯ มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยให้ทุกคนตระหนักว่า การทุจริตคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ยอมรับไม่ได้  

2. บริษัทฯ กำหนดให้มีการประเมินและบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจำทุกปี และมีการสอบทาน
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำปี รวมทั้งกำหนดให้มีการทบทวน ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการ แนวปฏิบัติและข้อกำหนดด้านการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจำทุกปี เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 
ครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ 

3. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชัน จริยธรรมทางธุรกิจและข้อปฏิบัติในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชันที่บริษัทฯ ได้กำหนดไว้ 

4. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการติดสินบน การรับ
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน ในทุกกรณี ทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นและ
ทราบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

5. นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันเน้นย้ำให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงและหลีกเลี่ยงช่องทางที่ก่อให้เกิดการ
ทุจริตคอร์รัปชันและให้พึงปฏิบัติตาม ดังต่อไปนี้  
5.1 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รับเงิน ของขวัญ และทรัพย์สินที่สามารถ

เปลี่ยนเป็นเงินตรา หรือประโยชน์อ่ืนใด ในเชิงที่เป็นการเอ้ือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว 
เพื่อนและธุรกิจ จากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ยกเว้นกรณีเทศกาล
ปีใหม่สากลหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งการเลี้ยงรับรองต่างๆ จะต้องมี
ลักษณะสมควรแก่เหตุ โดยให้ถือปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายที่เกี่ยวข้อง และคู่มือ
พนักงาน 

5.2 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เสนอให้สิ่งของ ทรัพย์สิน  ประโยชน์อื่นใด 
หรือการเลี้ยงรับรองที่หรูหราเกินควรแก่บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่ในทางที่มิชอบ
หรือละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน  

5.3  การบริจาคเพื่อการกุศลหรือการสนับสนุนต่างๆ ต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของบริษัท โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งเจตนาในการบริจาคหรือสนับสนุนไม่ได้เป็นไปเพื่อการติดสินบน  

5.4  การจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งกับภาครัฐและเอกชน ต้อง
เป็นไปอย่างโปร่งใส สอดคล้องกับจริยธรรมทางธุรกิจและกฎหมาย ทั้งนี้ให้พึงปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจ
และแนวปฏิบัติในการทำงานที่บริษัทฯได้กำหนดไว้ 

5.5  บริษัทฯ มีเจตนารมณ์ที่เป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่ดำเนินการใดๆ ที่เป็นการสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่ง ทั้งนี้บริษัทฯ ให้ความสำคัญของความเป็นประชาธิปไตยและเคารพในสิทธิเสรีภาพในการ
ใช้สิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งของกรรมการ ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานบริษัทฯ



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 3 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

6. บริษัทฯ กำหนดให้มีระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่ดีเพื่อให้มั่นใจว่า การจัดการความเสี่ยงด้าน
ทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพียงพอ โดยครอบคลุมรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
6.1 ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่า การทำบัญชีและการบันทึกรายการทางการเงินเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน รัดกุม และเป็นรายการที่เกิดข้ึนจริง 
6.2 ตรวจสอบขั้นตอนการเก็บรักษาบันทึก เอกสารทางการเงิน หลักฐานและข้อมูลของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

อย่างเหมาะสม รัดกุม รวมทั้งมีระบบการควบคุมที่ดี เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้สามารถตรวจสอบข้อมูล
ของรายการทางการเงินได้อย่างทันท่วงที 

6.3 ตรวจสอบกระบวนการในการขาย การตลาด การจัดซื้อและจัดทำสัญญา โดยเฉพาะส่วนที่มีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการสรรหาวิธีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เหมาะสม พร้อมทั้งทบทวนและพิจารณาปรับปรุง
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

6.4 แบ่งแยกหน้าที่ในแต่ละขั้นตอนการทำงานอย่างเด็ดขาดเพื่อให้เป็นไปตามหลักของการควบคุมภายในที่ดี  
7.  บริษัทฯ กำหนดขอบเขตและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายในเก่ียวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

โดยมีผู้บริหารทำหน้าที่รับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอเพื่อให้เรื่องดังกล่าวถูกดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้  
7.1 ตรวจสอบและจัดทำแผนการตรวจสอบประจำปี ให้ครอบคลุมเรื่องการทำบัญชี การบันทึกรายการทางการเงิน 

การเก็บรักษาบันทึก เอกสารทางการเงินและข้อมูลของบริษัทฯ ตลอดจนกระบวนการในการขาย การตลาด 
จัดซื้อจัดจ้าง จัดทำสัญญา และการสรรหาวิธีการแก้ไขข้อผิดพลาด รวมทั้งกระบวนการอื่นที่มีความเสี่ยงต่อ
การเกิดคอร์รัปชัน อย่างมีประสิทธิภาพ สม่ำเสมอและเพียงพอ 

7.2 ออกแบบมาตรการและขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับกระบวนการที่เสี่ยงต่อการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน ให้
เป็นไปตามหลักการควบคุมภายในที่ดี มีหลักฐานประกอบการทำรายการอย่างเพียงพอและมีการเก็บหลักฐาน
อย่างเหมาะสม รวมทั้งทบทวนและพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานให้เหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 

7.3 หารือร่วมกับหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชันในการออกแบบและพิจารณาปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
เพื่อลดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน 

7.4 รายงานประเด็นที่พบจากการตรวจสอบภายใน ซึ่งเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันหรือพฤติกรรมอื่นที่น่าสงสัย
เป็นการเร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  

7.5 ติดตามการนำมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่า คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร 
และพนักงาน มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามนโยบายและข้อกำหนดเร่ืองการต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัป
ชันของบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ 

8. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในบริษัทฯ บริษัทย่อยและตัวแทนทาง
ธุรกิจ รับทราบ เข้าใจและนำไปปฏิบัติซึ่งนโยบาย มาตรการและแนวทางการปฏิบัติงานในการต่อต้านการทุจริตคอร์
รัปชัน ซึ่งครอบคลุมไปถึงความคาดหวังของบริษัทฯ ช่องทางการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ บทลงโทษ
ของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น 
การปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการใหม่ การประชุม การอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอกนิกส์ การเผยแพร่ข้อมูลหน้า
เว็บไซต์บริษัทและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ เป็นต้น



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 4 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

9. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารให้บริษัทคู่ค้ารับทราบถึงจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายต่อต้านสินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปชันและนโยบายที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น หน้าเว็บไซต์บริษัท
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

10. บริษัทฯ มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่ในการกำกับดูแลความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงกำกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ำเสมอ 

11. คณะกรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสนับสนุนและนำนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชันไปใช้ปฏิบัติ โดยกำหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริมและสนับสนุนนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัป
ชัน รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงความเหมาะสมของนโยบาย ระบบและมาตรการต่างๆ อยู่เสมอ 

12. เมื่อพบเห็นหรือทราบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย ให้แจ้งให้ผู้รับผิดชอบงาน
ด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทราบทันที โดยให้ดำเนินการแจ้งผ่านช่องทางที่กำหนดไว้ 

13. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องให้ความร่วมมือในการสืบสวนและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง ในการทุจริตคอร์รัปชัน ตามขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบที่ได้กำหนดไว้ 

14. บริษัทฯ มีมาตรการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมกับผู้ให้ความร่วมมือหรือผู้ที่แจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันที่
เกี ่ยวข้องกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย โดยผู้ให้ความร่วมมือหรือผู้ที ่แจ้งเบาะแสดังกล่าวจะได้รับการปฏิบัติตาม
มาตรการคุ้มครองที่ได้กำหนดไว้ 

15. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานผู้กระทำการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันหรือกระทำการใดๆ ที่ขัด
ต่อจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจและนโยบายของบริษัทฯ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จะได้รับการพิจารณาโทษทางวนิัย
ตามที่บริษัทฯ กำหนด และหากการทุจริตคอร์รัปชันนั้นผิดกฎหมายต้องได้รับพิจารณาโทษทางกฎหมายเช่นกัน 

16. ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะต้องรับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนเข้ารับการฝึกอบรม ที่เกี่ยวข้อง
กับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันตามที่บริษัทฯ กำหนด 

17. กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องตระหนักถึงความสำคัญของการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อนำไปปฏิบัติเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทฯ 
และเป็นพลเมืองดีของสังคมไทย 

18. คณะทำงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มีอำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบและสืบสวนข้อเท็จจริง ในทุก
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งทางตรง และทางอ้อม 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 5 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

ข้อกำหนดในการดำเนินการ 
1.  การดำเนินการตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน โดยให้ยึดแนวปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล

บรรษัทภิบาล จริยธรรมในการดำเนินงาน คู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องและแนวทางอื่นใดที่บริษัทฯ ได้กำหนดขึ้น 
เพื่อส่งเสริมจริยธรรมและธรรมาภิบาลของบริษัทฯ และพนักงาน 

2.  นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันครอบคลุมทกุกระบวนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกระบวนการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเริ่มตั้งแต่การสรรหา การฝึกอบรม การประเมิน การเลื่อนตำแหน่งและการให้
สวัสดิการและผลประโยชน์กับพนักงาน การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตถือเป็นข้อพิจารณาหลักข้อ
หนึ่งในกระบวนการเหล่านี้ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เน้นย้ำเสมอให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติงานภายใต้นโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชันนี้ 

 
แนวทางการต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน 
1. การออกแบบระบบงานโดยให้ทุกส่วนงานมีการตรวจสอบและคานอำนาจกันเสมอ 
2. การปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสำนกึและค่านิยมที่ต่อต้านการทุจรติและคอร์รัปชัน 
3. มีช่องทางให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถแจ้งการทุจริตและคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นได้ ทั้งในแง่การประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ

กับผู้บริหารโดยตรงผ่าน complain@sisthai.com ซึ่งได้แจ้งไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ มีระบบในการ
จัดเก็บฐานข้อมูลสำหรับทุกเรื่องที่มีการส่งเข้ามา รวมถึงช่องทางการติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรงผ่าน 
independentdirector@sisthai.com. 

4. มีการกำหนดให้กรรมการ ผู ้บริหารและพนักงานห้ามรับของขวัญ ยกเว้นในช่วงเทศกาลปีใหม่ สากลหรือตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ในกรณีที่ได้รับรางวัลเดินทางท่องเที่ยวจะต้องแจ้งให้บริษัทฯ 
รับทราบ ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายในการกำหนดบุคคลที่จะให้รับรางวัลดังกล่าว 

5. กำหนดให้ไม่มีการแสวงหาอำนาจเหนือบุคคลอื่นอย่างไม่เหมาะสม เช่น การให้สัญญาว่าจะให้ของมีค่าเพื่อที่จะได้มา
ซึ่งความได้เปรียบอย่างไม่เหมาะสม  

6. บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายการเบิกค่าใช้จ่ายของพนักงานอย่างเหมาะสมและชัดเจนเพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัป
ชัน และมีฝ่ายตรวจสอบการเบิกค่าใช้จ่ายทุกรายการทั้งจากหัวหน้าโดยตรงและจากฝ่าย General Affair ที่ดูแลด้าน
การควบคุมค่าใช้จ่ายพร้อมทั้งมีการแจ้งให้พนักงานทุกคนรับทราบตั้งแต่ต้นว่าบริษัทฯ มีนโยบายด้านการเบิกค่าใช้จ่าย
ตามค่าใช้จ่ายจริงที่เกิดขึ้นและห้ามมิให้ถือว่าเป็นรายได้ 

7. บริษัทฯ ถือว่าการทุจริตและคอร์รัปชันเป็นความผิดร้ายแรง และเมื่อเกิดการทุจริตคอร์รัปชันขึ้น จะมีคณะกรรมการ
ร่วมกันพิจารณาถึงมาตรการลงโทษซึ่งอาจจะเป็นการตำหนิตักเตือน ชดใช้ค่าเสียหาย การให้พ้นสภาพการเป็น
พนักงานหรือการดำเนินคดีกับพนักงานที่ทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งให้มีการตรวจสอบรายละเอียดของปัญหาที่
เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไข ปรับเปลี่ยนระบบ เพื่อไม่ให้การทุจริตและคอร์รัปชันนั้นเกิดขึ้นได้อีก 

8. เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานตระหนักถึงข้อปฏิบัติเหล่านี้ บริษัทฯ ได้บรรจุข้อปฏิบัติเหล่านี้ไว้ในหลักสูตร
ปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการใหม่ รวมทั้งการเน้นย้ำต่อผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่องผ่านสื่ออิเล็กทรอนกิส์
ทุกไตรมาส 

9. บริษัทฯ จะไม่พิจารณาลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการ
กระทำนั้นจะทำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ
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นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 6 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

การขอคำแนะนำและรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริต
คอร์รัปชัน 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเก่ียวกับการกระทำที่ผิดต่อนโยบายต่อต้านสินบนและ
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบผ่านช่องทางที่กำหนด 
เพื่อดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยข้อร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเมื่อได้รับ

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะจัดให้มีการสอนสวนข้อร้องเรียนและเบาะแสนั้นหากพบว่ามีมูลความจริง 

2.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษัทจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสนิบน
และการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ที่อยู่ : เลขที่ 9 อาคารภคินท์ ชัน้ที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

3.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นสินบน
และการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านสินบนและ
การทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 

3.1  หัวหน้า ผู้บังคบับัญชา หรือผู้บริหารที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้ใจ 
3.2 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษัท 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ชื่อ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามชอ่งทางติดต่อในข้อ 2 

 
วิธีการจัดการข้อร้องเรียน  
 บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม  นโยบาย
ต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน โดยจะมีการแต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจในการพิจารณาและดำเนินการจัดการข้อ
ร้องเรียนและเบาะแสเป็นกรณีไป ทั้งนี้ การแต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจนั้นจะคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเหมาะสมต่อ
ข้อร้องเรียนนั้น 
 กระบวนการจัดการเบาะแสและข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตคอร์รัปชัน มีดังต่อไปนี้ 
1. ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียนรับเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาข้อมูลเบื้องต้น

ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. หากตรวจสอบเบื้องต้นแล้วพบว่าเบาะแสหรือข้อร้องเรียนดังกล่าวมีมูลความจริง คณะกรรมการตรวจสอบจะแต่งตั้ง

คณะทำงานเฉพาะกิจ เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง หลักฐานและสอบสวน 
3. คณะทำงานเฉพาะกิจจะนำเสนอรายละเอียดเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อประมวลผลและพิจารณา โดยใช้เวลาประมาณ 30-60 วัน (ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริง)



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 7 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

4. คณะกรรมการตรวจสอบวินิจฉัยเบาะแสและข้อร้องเรียน เพื่อเตรียมแนวทางในการดำเนินการลงโทษ
ผู้กระทำผิดตามบทลงโทษที่กำหนด 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินและพิจารณาความเสียหายต่อผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบและผูร้้องเรียน เพื่อเตรียมแนวทาง
ในการดำเนินการบรรเทาความเสียหายผู้ได้รับผลกระทบตามมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

6. ในกรณีที่เป็นเรื ่องที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบนำรายงานการ
สอบสวน แนวทางการลงโทษผู้กระทำผิด แนวทางในการดำเนินการบรรเทาความเสียหายและการดำเนินการตาม
มาตรการต่างๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

7. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตน คณะทำงานเฉพาะกิจจะแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่สรุปผล  

 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
1. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อและข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
2. บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเบาะแสและข้อร้องเรียนเป็นความลับหรือเปิดเผยเท่าที่ใช้ในการประมวลผลและ

พิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนโดยคำนึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ได้รับผลกระทบเป็น
หลัก 

3. ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ์และพบว่ามีผลกระทบต่อผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
คณะกรรมการจะดำเนินการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมตามแต่กรณี 

4. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส สามารถร้องขอให้บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ 

5. บริษัทฯ จะไม่พิจารณาลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการ
กระทำนั้นจะทำให้บริษัทฯสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

 

บทลงโทษ 
นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันนี้ ถือเป็นวินัยที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ

ตาม ถือเป็นการกระทำที่ขัดกับนโยบายและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ และการกระทำฝ่าฝืนใดๆ อันเป็นเหตุให้บริษัทฯ 
ได้รับความเสียหายหรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ผู้ที่ฝ่าฝืนจะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษทัฯ 
ว่าด้วยเรื่องการลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายและพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 เพิ่มเติมด้วย 

 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน หน้า 8 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

 
 
นโยบายต่อต้านสินบนและการทุจริตคอร์ร ัปชันนี้ได้ร ับการอนุม ัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 
 
 

นายสมชัย สทิธชัยศรชีาต ิ
กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
 

 



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
 

คำนิยาม 
การฟอกเงิน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเงิน หรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระทำความผิดมูลฐานให้กลายเป็นเงิน หรือ

ทรัพย์สินที่ดูเสมือนหนึ่งว่าได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย หรือพิสูจน์ไม่ได้ว่าได้มาโดยไม่ชอบ 
การก่อการร้าย หมายถึง การกระทำที่เป็นความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา หรือการ

กระทำที่เป็นความผิดตามกฎหมายซึ่งอยู่ภายใต้ขอบเขตของอนุสัญญาและพิธีสารระหว่างประเทศเกี่ยวกับการก่อการร้ายที่
ประเทศของบริษัทดำเนินธุรกิจอยู่เป็นภาคีหรือรับรอง ทั้งนี้ ไม่ว่าการกระทำที่เป็นความผิดนั้นได้กระทำขึ้นในประเทศหรือ
นอกประเทศ 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนนุการก่อการร้าย 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในทุกกระบวนการดำเนินธุรกิจ จึงได้กำหนดนโยบายต่อต้านการฟอกเงินและ
การสนับสนุนการก่อการร้ายขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานและบริหารความเสี่ยงจากการถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอก
เงิน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงิน

และการสนับสนุนการก่อการร้ายอย่างเคร่งครัดและต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนนุการก่อการ
ร้ายในทุกกรณี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

2. บริษัทฯ จะกำหนดผู้รับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสม พร้อมทั้งกำหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ให้ครอบคลุมถึงความเสี่ยงและการควบคุมเก่ียวกับการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 

3. บริษัทฯ จะไม่ทำธุรกรรมหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องหรือมีข้อสงสัยว่าเก่ียวข้องกับการฟอก
เงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 

4. บริษัทฯ จะส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจถึงความสำคัญของการ
ต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 

5. เมื่อพบเห็นและทราบเบาะแสเก่ียวกับการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ และบริษัท
ย่อย เป็นหน้าที่ของทุกคนในการรายงานเร่ืองดังกล่าวต่อบริษัทฯ 

 
แนวทางการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
1. ปฏิบัติตามแนวทางการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลูกค้าที่ระบุในนโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า เพื่อ

หลีกเลี่ยงการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่ต้องสงสัยว่าอาจเข้าข่ายเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน
และการสนับสนุนการก่อการร้าย 

2. มีการทบทวนข้อมูลของลูกค้าอย่างสมำ่เสมอหรือเมื่อมีเหตุต้องสงสัยวา่ ลูกค้าอาจมธีุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน
และการสนบัสนุนการก่อการร้าย



 
 
 
 

นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

3. เมื่อได้รับรายงานเบาะแสเก่ียวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนการก่อการร้าย หน่วยงานตรวจสอบภายใน
จะทำหน้าที่ในการพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นก่อนรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อแต่งตั้งคณะทำงาน
เฉพาะกิจในการรวบรวมข้อเท็จจริง หลักฐานและสอบสวน ก่อนนำรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทและหน่วยงาน
กำกับดูแลที่เก่ียวข้องตามที่กฏหมายกำหนด รวมทั้งรวบรวมข้อมูลในระบบเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลบริษัทในการพิจารณา
รับลูกค้า 

4. นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้ายนี้ ถือเป็นวินัยที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตาม ถือเป็นการกระทำที่ขัดกับนโยบายและจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ และผู้ฝ่าฝืนจะได้รับโทษทางวนิยั
ตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่องการลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจเข้าข่ายความผิดตามกฎหมาย 

 
การขอคำแนะนำและรายงานการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการ
สนับสนุนการก่อการร้าย 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำที่ผิดต่อนโยบายต่อต้านการฟอก
เงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนด เพื่อ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยข้อร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเมื่อได้รับ

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย 
2.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษัทจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการ

ฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย
ต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ที่อยู่ : เลขที่ 9 อาคารภคินท์ ชัน้ที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

3.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการฟอก
เงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนการก่อการร้าย ดังนี้ 

3.1  หัวหน้า ผู้บังคบับัญชา หรือผู้บริหารที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้ใจ 
3.2 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษัท 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ชื่อ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามชอ่งทางติดต่อในข้อ 2 

 
นโยบายต่อต้านการฟอกเงินและการสนบัสนุนการก่อการร้ายนี้ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 
 

คำนิยาม 
การรับหรือให้ของขวัญ หมายถึง การรับหรือมอบของขวัญที่มีมูลค่าทางการเงินแก่บุคคลภายนอก อันได้แก่ผู้ขายสิน

คู่ค้า ลูกค้า ผู้ให้บริการ บุคลากรของธนาคารหรือสถาบันการเงิน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรของรัฐ 
หน่วยงานอ่ืนๆ รวมถึงบุคคลทั่วไป 

การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมายถึง การใช้จ่ายสำหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ อาทิเช่น การเลี้ยงรับรอง
เป็นอาหารและเครื่องดื่ม การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา และการใช้จ่ายอื่นๆที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ
หรือเป็นจารีตทางการค้า รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ 

 

นโยบายด้านการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีว่า การรับ หรือให้ของขวัญ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด รวมทั้งการเลี้ยงรับรองต่างๆ เป็นช่องทางที่สามารถก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนั้น 
บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบาย ด้านการรับ หรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด เพื่อให้ สอดคล้องกับนโยบาย
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นและเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้ 
1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รับเงิน ของขวัญ หรือทรัพย์สินที่สามารถ

เปลี่ยนเป็นเงินตรา หรือประโยชน์อื่นใดที่อาจเอื้อผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมให้แก่ตนเอง ครอบครัว เพื่อน หรือธุรกิจ 
จากบุคคล นิติบุคคล หรือหน่วยงานที่ทำธุรกิจกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย  
ยกเว้น กรณีที่เป็นของขวัญตามเทศกาลปีใหม่สากล หรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นที่ยอมรับ ให้ดำเนินการ
ดังนี้ 

• สำหรับสิ่งที่มีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท: ให้ผู้รับนำส่งให้กับหน่วยงาน General Affair เพื่อให้บริษัทฯ พิจารณา
ดำเนินการต่อไป 

• สำหรับสิ่งที่มีมูลค่าเกิน 3,000 บาท หรือไม่สามารถประเมินมูลค่าได้: ให้ผู ้รับรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หาก
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า อาจส่งผลต่อการตัดสินใจหรือเป็นการจูงใจให้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ให้
ผู้รับแจ้งปฏิเสธที่จะรับสิ่งเหล่านั้น หากผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วมีความเห็นว่า ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจหรือไม่
เป็นการจูงใจให้ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ให้ผู้รับนำส่งให้กับหน่วยงาน General Affair เพื่อให้บริษัทฯ พิจารณา
ดำเนินการต่อไป 

2. สำหรับการรับการเลี้ยงรับรองต่างๆ จากบุคคลภายนอก จะต้องมีลักษณะสมควรแก่เหตุ และปฏิบัติตามจริยธรรมทาง
ธุรกิจ นโยบายที่เก่ียวข้องและคู่มือพนักงาน  

3. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เสนอให้สิ่งของ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด แก่
บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่ในทางที่มิชอบหรือละเลยในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ต่อธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้ การให้ตามเทศกาลหรือตามขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็นที่ยอมรับต้อง
ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา สำหรับการเลี้ยงรับรองต้องไม่เป็นการเลี้ยงรับรองที่หรูหราเกินกว่าเหตุ



 
 
 
 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

4. พนักงานที่ติดต่อกับคู่ค้า (Vendor) และได้รับสินค้าเหมือนจริง และมีมูลค่าที่ผู้ขายให้มาเพื่อที่จะ
ทดสอบ ทดลองใช้หรือเพื่อการอื่นใดก็ตาม พนักงานจะต้องแจ้งหน่วยงาน  General Affair เพื่อนำ
สินค้านั้นเข้าระบบของบริษัทฯ ก่อนและเบิกตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งพนักงานมีหน้าที่ต้องคืน หรือติดตามคืน
ให้กับบริษัทฯ 

5. การให้ เสนอให้ เงิน ของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด แก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจกับ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ต้องปฏิบัติตามขั้นตอน ระเบียบวิธีปฏิบัติ การสอบทาน และการอนุมัติตามที่บริษัทฯกำหนด 

6. บริษัทฯ ไม่มีนโยบายการเลี้ยงรับรองกับบุคคลภายนอกท่ีทำธุรกิจหรือติดต่องานกับบริษัท ทั้งหน่วยงานเอกชนและ
ภาครัฐเพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิบัติที่เข้าข่ายเป็นการติดสินบน เว้นแต่การเลี้ยงรับรองนั้นเกิดขึ้นในโอกาสพิเศษต่างๆ ตาม
มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมหรือเป็นไปตามงบประมาณหรือเหมาะสมกับโอกาส รวมถึงตามธรรมเนียมหรือประเพณี
นิยม เพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจ โดยไม่หวังสิ่งใดๆเป็นการตอบแทน  

7. กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มั่นใจว่า มีการถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิได้มีการ
ใช้การให้หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ เป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งรายงาน
ประเด็นที่พบหรือพฤติกรรมอื่นที่น่าสงสัยเป็นการเร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษัท 

8. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในบริษัทฯ บริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจและบรษิัทคู่ค้า
ได้รับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใด ผ่าน
หลากหลายช่องทางอาทิเช่น การประชุม การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยทุกคนสามารถเข้าถึงนโยบาย
ดังกล่าวได้จากหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 

นโยบายการรับหรือให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 

 
นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
 

คำนิยาม 
การให้/รับการสนับสนุน หมายถึง การให้/รับการสนับสนุนทางการเงิน ผลิตภัณฑ์ หรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

จัดทำสาธารณะประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ 
การให้/รับบริจาค หมายถึง การบริจาคเงินหรือสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดเพื่อการกุศล ให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นใด 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดทำสาธารณะประโยชน์แก่สังคม หรือเพื่อส่งเสริมธุรกิจและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทฯ 
 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักว่า การบริจาค และการสนับสนุน

อาจเป็นข้ออ้างที่จะใช้ในการคอร์รัปชั่น ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความสำคัญกับการบริจาค เพื่อสาธารณกุศลในด้านการศึกษา 
และสิ่งแวดล้อม โดยจะไม่บริจาค เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบอย่างไม่
เป็นธรรม ดังต่อไปนี้ 

1. การบริจาค และการสนับสนุน ต้องเป็นการบริจาคด้านการศึกษา และสิ่งแวดล้อม และเป็นการบริจาคให้กับองค์กรที่
ผ่านการสอบทานจากผู้มีอำนาจแล้ว และสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นการบริจาคโดยไม่มีผลตอบแทนที่เอ้ือต่อประโยชน์ส่วน
ตน ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก หรือผลตอบแทนที่จะทำให้สาธารณชนเข้าใจว่าเป็นการเอื้อผลประโยชน์ต่อธุรกิจของ
บริษัทฯ ที่จะก่อให้เกิดความได้เปรียบอย่างไม่เป็นธรรม 

2. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้การสนับสนุนต่างๆ ให้พึงปฏิบัติตามขั้นตอน และระเบียบวิธีปฏิบัติด้านค่าใช้จ่ายที่
บริษัทฯ กำหนดไว้ 

3. การบริจาคเพื่อการกุศล และการให้การสนับสนุนต่างๆ ของบริษัทฯ ให้ปฏิบัติอย่างสอดคล้องกับนโยบายนี้ ไม่ว่าจะเป็น
การบริจาคด้วยเงิน หรือทรัพย์สินของบริษัทฯ 

4. กำหนดให้มีการจัดทำแผนงาน โดยการกำหนดวัตถุประสงค์ จำนวนเงินที่บริจาค องค์กรที่ต้องการบริจาค และเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนจะมีการบริจาคในนามบริษัทฯ 

5. กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มั่นใจว่า มีการถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิได้มีการใช้
การบริจาคและการสนันสนุนเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งรายงานประเด็นที่พบหรือพฤติกรรมอื่นที่น่า
สงสัยเป็นการเร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท  

6. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในบริษัทฯ บริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้า
ได้รับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านนโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุน ผ่านหลากหลาย
ช่องทางอาทิเช่น การประชุม การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยทุกคนสามารถเข้าถึงนโยบายดังกล่าวได้จากหน้า
เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

นโยบายด้านการบริจาค และเงินสนับสนุนนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567  

 
นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านการเมือง หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านการเมือง 
 

คำนิยาม 
การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้ความช่วยเหลือทั้งทางด้านการเงิน ทรัพย์สิน สิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใด 

เพื่อเป็นการช่วยเหลือหรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่พรรคการเมือง นักการเมือง บุคคลอื่นซึ่งมี
หน้าที่เกี่ยวข้องทางการเมือง รวมถึงองค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ไม่ว่าในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค ประเทศ 
หรือโลก 

 

นโยบายด้านการเมือง 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีเจตนารมณ์ที่จะเป็นกลางทางการเมือง โดย

จะไม่ดำเนินการใดๆ ที่เป็นการช่วยเหลือทางการเมือง หรือสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง ทั้งนี้บริษัทฯ ให้
ความสำคัญของความเป็นประชาธิปไตย และเคารพในสิทธิเสรีภาพในการใช้สิทธิทางการเมือง โดยเฉพาะการเลือกตั้งของ
กรรมการ ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานบริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายด้านการเมือง ดังต่อไปนี้ 
1. หลีกเลี่ยงการดำเนินการทางการเมืองใดๆ ที่สามารถทำให้ผู้อื ่นเข้าใจว่า บริษัทฯ สนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรค

การเมืองหนึ่ง 
2. หลีกเลี่ยงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินซึ่งหมายถึงการให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใด เพื่อเป็นการ

ช่วยเหลือหรือสนับสนุนทั้งทางตรงและทางอ้อม หรือการช่วยเหลืออ่ืนใด ที่เป็นการส่งเสริม สนับสนุน และประชาสัมพันธ์ 
เช่น การบริจาคเงิน การให้สิ ่งของ การซื ้อสินค้าหรือบริการ เพื ่อระดมทุนให้กับพรรคการเมืองใดพรรคการเมือง  
นักการเมือง หรือองค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง ที่จะทำให้ผู้อื่นเข้าใจว่าเป็นการกระทำของบริษัทฯ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ในการกระทำการใดๆ เพื่อเอ้ือประโยชน์แก่บริษัทฯ หรือผลประโยชน์อ่ืนในทางที่ไม่ชอบ 

3. หลีกเลี่ยงการแต่งกายระหว่างการปฏิบัติงาน ที่แสดงออกถึงสัญลักษณ์ของพรรคการเมือง หรือหลีกเลี่ยงการแต่งกายด้วย
เครื่องแต่งกายที่ทำให้ผู้อื่นเข้าใจว่า บริษัทฯ ไม่เป็นกลางทางการเมือง  

4. กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มั่นใจว่า มีการถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิได้มีการใช้
การช่วยเหลือทางการเมืองเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งรายงานประเด็นที่พบหรือพฤติกรรมอื่นที่น่าสงสัย
เป็นการเร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

5. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในบริษัทฯ บริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้าได้
รับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานดา้นการเมืองผ่านหลากหลายชอ่งทางอาทิเช่น การประชุม การสื่อสารผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยทุกคนสามารถเข้าถึงนโยบายดังกล่าวได้จากหน้าเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 

นโยบายด้านการเมืองนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2567 เมื่อ
วันที่ 13 ธันวาคม 2567 

 
นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

คำนิยาม 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การดำเนินกิจการใดๆ ที่มีความต้องการส่วนตัว หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องไม่วา่โดย

ทางสายเลือดหรือทางอ่ืนใดเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซึ่งอาจขัดขวางหรือเป็นอุปสรรคต่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยซึ่งตระหนักดีถึงความสำคัญในการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จึงได้มีการกำหนดนโยบายในการจัดการ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ดังนี้ 
1. หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องทางการค้า

ของบริษัท เช่น คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งขัน หรือจากการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานใน
การหาประโยชน์ส่วนตน และในเร่ืองการทำธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท หรือการทำงานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษัทฯ ซึ่ง
ส่งผลกระทบกระเทือนต่องานในหน้าที่ 

2. หลีกเลี่ยงการทำธุรกรรม รายการที่เกี่ยวโยงกับตนเอง เว้นแต่ในกรณีมีความจำเป็นต้องทำรายการดังกล่าวเพื่อประโยชน์
ของบริษัทฯ โดยผู้เกี่ยวโยงต้องแจ้งต่อหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานหรือเลขานุการบริษัทล่วงหน้า และให้กระทำ
รายการนั้น เสมือนการทำรายการกับบุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้เสียใ นธุรกรรม
ดังกล่าว ต้องไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องตามขั้นตอนตามกฎหมาย และระเบียบต่างๆ 
ที่หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานกำหนด 

3. รายการที่เกี่ยวโยงต้องผ่านการสอบทาน หรือการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ และกรณีที่มีกรรมการตรวจสอบ
ท่านใด มีส่วนได้เสียในรายการที่เกี่ยวโยง กรรมการตรวจสอบท่านนั้น ต้องไม่มีส่วนในการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงนั้น 
 

แนวทางการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
1. คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบและมีการตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายการที่เกี่ยวโยง

กัน รวมทั้งมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยราคาและเงื่อนไขเสมือนทำรายการกับ
บุคคลภายนอก และได้เปิดเผยรายละเอียดไว้ในรายงานประจำปี 

2. ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทในวาระที่กรรมการมีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์เกี ่ยวข้อง ก่อนการพิจารณา 
กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะออกจากที่ประชุมเพื่อให้ที่ประชุมได้อภิปรายกันอย่างอิสระ 



 
 
 
 

 

นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

3. บริษัทฯ มีการกำกับดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายในองค์กร โดยกำหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และห้ามผู ้บริหารและพนักงานทุกคนเปิดเผยข้อมูลภายในแก่
บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และเนื่องจากบริษัทฯ มีการดำเนินกิจการในรูปแบบที่เปิดเผยข้อมูลให้กับ
พนักงานทุกท่านมาตลอด จึงมีการห้ามกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านซื้อ-ขาย หุ้นของบริษัทฯ เมื่อสิ้นไตรมาส
จนกว่าบริษัทฯ จะส่งผลงบการเงินให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ นอกจากนี้ ตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา มีข้อกำหนดเพิ่มให้กรรมการ
และผู้บริหารทุกคนแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบผ่านเลขานุการบริษัทล่วงหน้าอย่างน้อย 1 วันทำการ ก่อนที่จะมีการ
ซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ 

4. เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงข้อปฏิบัติเหล่านี้ บริษัทฯ ได้บรรจุแนวทางการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ไว้ใน
หลักสูตรปฐมนิเทศพนักงานและกรรมการ รวมทั้งมีการเน้นย้ำผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนรับทราบถึงข้อปฏิบัติในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกไตรมาส 

5. กำหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบให้มั่นใจว่า มีการถือปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด และมิได้มี ไม่มี
รายการขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นในบริษัทฯ รวมทั้งรายงานประเด็นที่พบหรือพฤติกรรมอื่นที่น่าสงสัยเป็นการ
เร่งด่วนต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

6. บริษัทฯ กำหนดให้มีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานในบริษัทฯ บริษัทย่อย ตัวแทนทางธุรกิจและบริษัทคู่ค้าได้
รับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน ์ผ่านหลากหลายช่องทางอาทิ
เช่น การประชุม การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยทุกคนสามารถเข้าถึงนโยบายดังกล่าวได้จากหน้าเว็บไซต์
ของบริษัทฯ 
 
นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์นี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

 



 
 
 
 

 

โยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์ 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึ่งตระหนักดีถึงความสำคัญในการรายงานการมีส่วนได้เสียตามมาตรา 89/14 และการถือครองหลักทรัพย์ตามมาตรา 
59 ของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  จึงได้มีการกำหนดนโยบายในการรายงานการมีส่วนได้เสีย
และการถือครองหลักทรัพย์ไว้ดังนี้ 
1. กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีหน้าที่ต้องจัดทำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและบุคคลที่เก่ียวข้องอย่างน้อยปีละ 

1 ครั้งและเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่งไปยังเลขานุการบริษัท เพื่อรวบรวมรายงานการมีส่วนได้เสีย และรายงานการ
เปลี่ยนแปลงถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ตลอดจนผู้ลงทุนทั่วไปมั่นใจว่า 
กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯสามารถบริหารและดำเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความชัดเจน โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

2. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เมื่อสิ้นไตรมาสจนกว่าบริษัทฯ จะ
บริษัทฯ จะเผยแพร่งบการเงินของบริษัทฯ ต่อสาธารณชน โดยในช่วงเวลาดังกล่าว หากพนักงานมีความจำเป็นจะต้องซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องแจ้งและได้รับการอนุมัติจากหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ก่อนการซื้อขาย จึงจะ
สามารถซื้อขายได้ 

3. ในกรณีที่ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ มีการ ซื้อ ขาย โอน หรือ รับหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ให้ยื่นรายงานต่อ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 เพื่อเผยแพร่ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลง 

 
นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสียและการถือครองหลักทรัพย์นี ้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมลู 
และการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน 

 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยซึ่งตระหนักดีถึงความสำคัญในการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน จึงได้มีการ
กำหนดนโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายในไว้ดังนี้ 
1. ห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ใช้ข้อมูลของบริษัทฯ เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนหรือแก่บุคคลอื่น เพื่อ

ประโยชน์ในการซื้อขายหลักทรัพย์ ก่อนที่บริษัทฯ จะประกาศหรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
2. ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ เช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลลูกค้า สัญญา แผนธุรกิจ ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล การตลาด 

ผลิตภัณฑ์ ผลการดำเนินงาน หรือข้อมูลใดๆ ที่เป็นความลับในการดำเนินธุรกิจต่อสาธารณะ หรือข้อมูลที่มีผลกระทบ
ต่อการดำเนินธุรกิจ ถ้าข้อมูลนั้นยังไม่ได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงหรือหน่วยงานกำกับดูแล 

3. ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่นำข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งหมายความรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และผลประโยชน์ ไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเปิดเผยต่อผู้อื่น 
 

แนวทางในการรักษาความลับของข้อมูลและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหา
ผลประโยชน ์
1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนนำข้อมูลภายในเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัท

ฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปใช้ในการซื้อขายหลักทรัพย์หรือเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตัวอื่นๆ  
2. บริษัทฯ ได้แจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร ได้เข้าใจถึงภาระหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ของตนเอง คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนบุคคลที่
เกี ่ยวข้องตามมาตรา 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พ.ศ. 2535 ของบุคคลดังกล่าวต่อ
สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 และบทลงโทษตามมาตรา 275 แห่ง
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

3. บริษัทฯ กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ให้เลขานุการบริษัทรับทราบ เพื่อจัดทำบันทึก
การเปลี่ยนแปลงและสรุปจำนวนหลักทรัพย์ของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นรายบุคคล เพื่อนำเสนอให้แก่
คณะกรรมการบริษัททราบในการประชุมรายไตรมาส และเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจำปี 

4. บริษัทฯ กำหนดให้พนักงานอื่นๆ ที่ไม่ใช่ผู ้บริหารปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันกับผู้บริหารในการงดการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ เมื่อสิ้นไตรมาสจนกว่าบริษัทฯ จะเผยแพร่งบการเงินของบริษัทฯ ต่อสาธารณชน โดยในช่วง
เวลาดังกล่าว หากพนักงานมีความจำเป็นจะต้องซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ จะต้องแจ้งและ ได้รับการอนุมัติจาก
หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงานก่อน จึงจะสามารถซื้อขายได้  

5. เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานตระหนักถึงข้อปฏิบัตินี้ บริษัทฯ ได้มีการแจ้งเตือนให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนรับทราบถึงข้อปฏิบัติในการงดการซื้อ-ขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาที่กำหนดทุกไตรมาส 
ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านการให้ความเห็นชอบคณะกรรมการบริษัทแล้ว 
 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการรักษาความลับของข้อมูล และการดูแลเรื ่องการใช้ข้อมูลภายในนี ้ ได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 

 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการเปิดเผยข้อมูล 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยซึ่งตระหนักดีถึงความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูล จึงได้มีการกำหนดนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลไว้ดังนี้ 
1. นอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญตามระยะเวลาเพื่อให้ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นได้ทราบข้อมูลสำคัญประกอบการ

พิจารณาลงทุนหรือตัดสินใจซื้อหรือขายหลักทรัพย์แล้ว บริษัทฯ ยังมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลเมื่อมีเหตุการณ์
สำคัญที่จำเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทฯ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยการเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด 

2. บริษัทฯ มีนโยบายหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลพิเศษ ที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ต่อนักข่าว นักวิเคราะห์ หรือบุคคล
อื่นๆ ดังนั้น ทุกข้อมูลที่ยังไม่ได้เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ต้องได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานกำกับดูแล การ
ปฏิบัติงานก่อนการเผยแพร่ โดยมอบหมายให้ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ หรือผู้ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูล และสำหรับข้อมูล
เกี่ยวกับผู้ร่วมทุนอื่นๆ ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ร่วมทุน ตามเงื่อนไขสัญญาที่กำหนดไว้ โดยอยู่ภายใต้ขอบเขต
หน้าที่ที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด 

3. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้น หรือนักลงทุน สอบถามข้อมูลมายังบริษัทฯ ให้เป็นหน้าที่ของนักลงทุนสัมพันธ์ หรือเลขานุการบริษัท 
หรือ หน่วยงานอื่น ตามที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานกำกับดูแล ให้เป็นผู้ตอบข้อซักถาม โดยข้อมูลดังกล่าวจะต้อง
เป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนแล้ว ภายใต้ขอบเขตที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด หากเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ต้องได้รับ
การอนุญาตจากหน่วยงานกำกับดูแล ก่อนการเปิดเผยข้อมูลทุกคร้ัง 

 
นโยบายการเปิดเผยข้อมูลนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 

 
 



 
 
 
 

 

นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัท 
 
1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ มิให้เสื่อมเสีย เสียหาย 

สูญหาย และใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทอย่างเต็มที่ และไม่นำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้
เพื่อประโยชน์ตนเองหรือผู้อื่น 

2. ทรัพย์สินดังกล่าวหมายถึงทรัพย์สินทั้งที่มีตัวตน และไม่มีตัวตน เช่น สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี 
ความรู้ทางวิชาการ เอกสารสิทธิ์ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ตลอดจนข้อมูลที่เป็นความลับที่ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ได้แก่ 
แผนธุรกิจ ประมาณการทางการเงิน ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 

 
นโยบายการรักษาและการใช้ทรัพย์สินของบริษัทนี ้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความสำคัญอย่างมากกับเรื่องสิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้มีการกำหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุก
คน ตระหนักถึงความสำคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของทุกบุคคลตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของ
แต่ละประเทศและตามสนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ โดยรวมถึง 
1. การสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน หลีกเลี่ยงการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
2. การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ 
3. การตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
4. ตระหนักและเคารพสิทธิของพนักงานในการสมาคมอย่างเสรีและการเจรจาต่อรองร่วมกัน 
5. พนักงานทุกคนต้องได้รับการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงกฎหมายแรงงาน

และการต่อต้านการค้ามนุษย์ 
6. การไม่สนับสนุนการเข้าถึงทรัพยากรซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่เดิมของชุมชน 
7. การต่อต้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนและความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสียตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 
8. การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้และความเข้าใจ กำหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การสนับสนุนอ่ืนใด แก่ผู้มีส่วนได้

เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจเพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติ
ต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 

แนวทางด้านสิทธิมนุษยชน 
1. ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรวมถึงบุคคลที่ขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตน โดยไม่แบ่งแยก
ความแตกต่างทางกายภาพหรือจิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นกำเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ รวมถึงการตั้งครรภ์ รสนิยม
ทางเพศ สถานภาพการสมรส อัตลักษณ์หรือการแสดงออกทางเพศ สถานะการเป็นพลเมืองเมื่อมีสิทธิตามกฎหมายที่
จะทำงาน ความพิการ (รวมถึงการติดเชื ้อ HIV) ภาษา อายุ ส ีผ ิว การศึกษา สถานะทางสังคม ว ัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม สถานะเป็นทหารผ่านศึก หรือคุณลักษณะอ่ืนใดที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ 
ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกันการคุกคามในทุกรูปแบบ บริษัทฯ ยึดมั่นในนโยบายและแนวทางการไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่สนับสนนุ
การบังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานขัดหนี้ ต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก การล่วงละเมิด และไม่ยอมรับการล่วงละเมิดใน
ทุกรูปแบบ ข้อร้องเรียนใดๆ ที่บริษัทฯได้รับจะได้ถูกนำมาพิจารณาและเก็บรักษาเป็นความลับ หากการกล่าวหานั้น
ได้รับการยืนยัน จะมีการดำเนินการตามมาตรการเยียวยา ลงโทษทางวินัย เลิกจ้างหรือดำเนินคดีตามกฎหมาย 

3. จัดให้มีสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีสำหรับพนักงานทุกคน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การออกแบบ
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย การปรับปรุงสถานที่ทำงานสำหรับพนักงานที่มีความพิการหรือมีปัญหาด้าน
สุขภาพ การเข้าถึงอุปกรณ์ความปลอดภัยและสุขอนามัย และทรัพยากรที่จำเป็น นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสุขภาพ
ประจำปี การช่วยเหลือค่าใช้จ่ายทางการแพทย์และชั่วโมงการทำงานและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
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4. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ให้ความรู้ ความเข้าใจ กำาหนดแนวทาง และให้การสนับสนุนอ่ืนใดแก่พนักงาน คู่ค้า คู่
ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชน 

5. สอดส่องดูแลเร่ืองการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน
ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางต่างๆ ที่
กำหนดไว้ 

6. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน โดยให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน  
ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
6.1 สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก สามารถรายงานไปยังคณะกรรมการตรวจสอบผ่านช่องทาง  

ที่อยู่ : เลขที่ 9 อาคารภคินท์ ชัน้ที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

6.2 สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน สามารถรายงานไปยัง 
• หัวหน้า ผู้บังคบับัญชา หรือผู้บริหารที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้ใจ 
• ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
• หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
• เลขานุการบริษัท 
• ระบบ Lotus Notes Database ชื่อ Secret Suggestion Box 
• คณะกรรมการตรวจสอบ ตามชอ่งทางติดต่อในข้อ 6.1 

7. กรณีการคุกคาม การทารุณกรรม การลงโทษทางร่างกาย หรือการปฏิบัติที่ไร้มนุษยธรรมอื่นๆ ภายในองค์กร จะต้อง
ได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดผ่านกลไกการร้องเรียน การสัมภาษณ์ การสำรวจ หรือวิธีการที่เหมาะสมอื่นๆ 

8. เพื่อยึดมั่นในความมุ่งมั่นต่อสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ ได้จัดตั้งกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุม ซึ่ง
รวมถึงการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำ เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นภายในการดำเนินงาน 
ห่วงโซ่อุปทาน และความสัมพันธ์ทางธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ ยังมีการติดตามผลการปฏิบัติงานด้านสิทธิ
มนุษยชนอย่างต่อเนื่อง พร้อมการรายงานความก้าวหน้าอย่างโปร่งใสผ่านการรายงานเป็นประจำ 

9. ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำเสมอ โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญต่อองค์กร 
 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 

6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567  
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีถึงความสำคัญของการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของตน จึงได้กำหนด
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ขึ้นเพื่อชี้แจงถึงแนวทางที่บริษัทฯ ปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เกี่ยวข้องเพื่อรักษา
ข้อมูลดังกล่าวให้ปลอดภัย มีเสถียรภาพ และโปร่งใส เช่น การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย รวมถึงสทิธิ
ต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น โดยนโยบายจะครอบคลุมทั้งข้อมูลมีอยู่ในปัจจุบันและข้อมูลที่บริษัทฯ จะได้
พัฒนาหรือจัดให้มีขึ้นในอนาคต ดังต่อไปนี้ 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของ หรืออาจจะระบุตัวตนได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัด 

การเก็บรวบรวม การใช้ การแบ่งปัน การโอนย้าย และการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ จะกระทำโดยมี
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และใช้วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรมในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล และจะ
เป็นการเก็บรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างจำกัดเพียงเท่าที่จำเป็นแก่การซื้อขายสินค้าหรือให้บริการหรือ
บริการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดภายใต้วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ เท่านั้น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะดำเนินการให้
เจ้าของข้อมูลรับรู้และให้ความยินยอมผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ข้อความสั้น หรือตามแบบวิธีการของบริษัทฯ เพื่อ
เป็นประโยชน์ในการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยการดำเนินการดังกล่าวข้างต้น บริษัทฯ จะขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลก่อนทำการเก็บรวบรวม เว้นแต่ 
2.1 เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นต้น 

2.2 เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
2.3 เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการขอความยินยอมไม่อาจกระทำได้ในเวลานั้น 
2.4 เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่บริษัทฯ 
2.5 เป็นการจำเป็นเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
2.6 เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการ

ตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 
2.7 เป็นไปเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือเพื่อการศึกษาวิจัย การจัดทำสถิติ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม
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3. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพของข้อมูล 
3.1 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้เกี่ยวข้อง จึงกำหนดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง ทำลาย ใช้ แปลง 
แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกันมิให้มีการนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยมิได้รับอนุญาต ทั้งนี้ เป็นไปตามที่กำหนดในนโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

3.2 ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งสามารถบ่งบอกตัวบุคคลได้ เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรประชาชน 
ข้อมูลทางการเงิน เป็นต้น ที่บริษัทฯ ได้รับมาและเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน จะถูก
นำไปใช้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของบริษัทฯ เท่านั้น และบริษัทฯ จะดำเนินมาตรการที่
เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
4. วัตถุประสงค์ในการรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ รวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เกี่ยวข้อง เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
4.1 เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายสินค้าหรือให้บริการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงบริการที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือบริการช่องทางชำระเงิน หรือบริการอื่นใด หรือการ
จัดทำบริการทางดิจิทัล หรือการวิจัยตลาด เป็นต้น 

4.2 เพื่อประโยชน์ในการจัดทำฐานข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อเสนอสิทธิประโยชน์ตามความสนใจของ เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

4.3 เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และนำเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ของผู้ให้บริการ และ/หรือบุคคลที่เป็นผู้
จำหน่าย เป็นตัวแทน หรือมีความเก่ียวข้องกับผู้ให้บริการ และ/หรือของบุคคลอื่น  

4.4 เพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรือเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ใช้บังคับ
กับผู้ให้บริการ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการงานด้านต่าง ๆ ทั้งขณะนี้และภายภาคหน้า  

4.5 เพื่อยินยอมให้บริษัทฯ ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่กลุ่มธุรกิจของบริษัทฯ  พันธมิตรทาง
ธุรกิจ ผู้ให้บริการภายนอก ผู้ประมวลผลข้อมูล ผู้สนใจจะเข้ารับโอนสิทธิ ผู้รับโอนสิทธิ หน่วยงาน/องค์กร/นิติ
บุคคลใดๆ ที่มีสัญญาอยู่กับบริษัทฯ หรือมีความสัมพันธ์ด้วย และ/หรือผู้ให้บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง โดย
ยินยอมให้บริษัทฯ ส่ง โอน และ/หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และบริษัทฯ จะ
จัดเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวไว้ตามระยะเวลาเท่าที่จำเป็นสำหรับวัตถุประสงค์เหล่านั้นเท่านั้น 
 

5. ข้อจำกัดในการใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1  บริษัทฯจะใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ ตามความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะต้องเป็นการ

ใช้ตามวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม จัดเก็บและใช้ข้อมูลของบริษัทฯ เท่านั้น บริษัทจะกำกับดูแลพนักงาน 
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานของบริษัทฯ มิให้ใช้และ/หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่ 
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ก) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญตัิ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่งและอาญา เป็นต้น 

ข) เป็นไปเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
ค) เป็นไปเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนตัว และการขอความยินยอมไม่อาจกระทำได้ในเวลานั้น 
ง) เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่

บริษัท 
จ) เป็นการจำเป็นเพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
ฉ) เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการ

ดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 
ช) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือเพื่อการศึกษา วิจัย การจัดทำสถิติ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการป้องกันที่เหมาะสม 
5.2 บริษัทฯ อาจใช้บริการสารสนเทศของผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเพื่อให้ดำเนินการเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคล ซึ่งผู้ให้บริการนั้นจะต้องมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยห้ามดำเนินการเก็บรวบรวม ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือจากที่บริษัทฯ กำหนด 

 
6. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

6.1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอเข้าถึง ขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่บริษัทฯ กำหนด หรือขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บริษัทอาจปฏิเสธคำขอได้ตามที่
กฎหมายกำหนดหรือตามคำสั่งศาล 

6.2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
สมบูรณ์ และทำให้ข้อมูลของตนเองเป็นปัจจุบันได้ 

6.3 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลของตน เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทฯ ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องในการเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าว 

 
7. การเคารพความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญอย่างมากกับการเคารพความเป็นส่วนตัว โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเลือกที่
จะไม่รับบริการข้อมูลทางการตลาดหรือข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์จากบริษัทฯ ได้ทุกช่องทางการติดต่อ และเมื่อ
ปฏิเสธการรับข้อมูลดังกล่าว เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะยังคงได้รับข้อมูลที่เก่ียวเนื่องกับบริการ 
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8. การเปิดเผยเกี่ยวกับการดำเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายรวมถึงประกาศว่าด้วยมาตรการคุ ้มครองสิทธิของ

ผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทาง
โทรคมนาคม และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงออกมาตรการคุ้มครองข้อมูลผู้ใช้บริการบนหน้า
เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 
9. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ ได้มีการดำเนินการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบการดำเนินการของบริษัทฯ ที่
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดทำระเบียบ คำสั่งให้
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามที่กำหนดไว้ เพื่อให้การดำเนินงานตามแนวนโยบายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อีกทั้ง ยังเป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

 
10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 9 อาคารภคินท์ชั้นที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศัพท์ 02 020 3000 
หน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Email: dpo@sisthai.com 
 

11. การบังคับใช้ 
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายฉบับนี้ บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย

ระบบสารสนเทศ (“คณะกรรมการฯ”) โดยให้คณะกรรมการฯ ชุดดังกล่าว มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยออกแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางดำเนินการ รวมถึงการแก้ไข ปรับปรุง แนวทางปฏิบัติ 
หรือ แนวทางดำเนินการ ในการจัดการบริหารข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท โดยได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการ
เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดต่อไป 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คร้ังที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
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mailto:dpo@sisthai.com


 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
 

ในปัจจุบันที่ระบบสารสนเทศได้ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายทั้งในการทำงานและในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับบริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ซึ่งทำธุรกิจในการนำเข้าและจัดจำหน่าย
อุปกรณ์ไอที บริษัทฯจึงได้มีการกำหนดนโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศและแนวทางเกี่ยวกับความปลอดภัย
สารสนเทศ ไว้ดังนี้ 

 
1.  นิยามศัพท์ที่ใช้ในนโยบายฉบับนี้ 

1.1 แผนกฯ หมายถึง แผนกสารสนเทศ 
1.2 ทรัพย์สิน หมายถึง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลสารสนเทศของบริษัทฯ ภายใต้การกำกับดูแลของแผนก

สารสนเทศ 
1.3 ระบบเครือข่าย หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ ภายใต้การกำกับดูแลของแผนกสารสนเทศ 
1.4 พนักงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่สังกัดแผนกสารสนเทศ 
1.5 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.6 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของแผนกสารสนเทศที่มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้กับ

แผนกฯและหน่วยงานต่างๆภายในบริษัทฯ 
 

2.  บททั่วไป 
2.1 นโยบายความปลอดภัยสารสนเทศนี้ถูกจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ซึ่งนโยบาย

ฉบับนี้จะถูกทบทวน และปรับปรุงให้มีความทันสมัยทุกปี (หากม)ี 
2.2 นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ ต้องได้รับการจัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับการอนุมัติจาก

ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ และต้องเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนทราบ 
 

3.  ความรับผิดชอบของผู้บริหารแผนกฯ 
3.1 ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการต้องเป็นผู้ลงนามอนุมัตินโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 
3.2 ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการต้องทบทวนนโยบาย และปรับปรุงให้ทันสมัยทุกปี (หากม)ี 
3.3 ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการต้องเป็นผู้ผลักดันให้พนักงานของแผนกฯทุกคนตระหนักถึงความสำคัญในการรักษา

ความปลอดภัยของทรัพย์สินสารสนเทศของแผนกฯ 
3.4 ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการต้องเป็นผู้ผลักดันให้พนักงานของแผนกฯทุกคนปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย

สารสนเทศและตามกฎหมาย 
3.5 ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้การบริหารจัดการและให้บริการระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้ 
 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

4.  ด้านโครงสร้างความปลอดภัยของแผนกฯ 
4.1  แผนกฯต้องมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยระบบสารสนเทศเพื่อจัดทำร่างข้อกำหนดด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเสนอลงนามต่อผู ้อำนวยการฝ่าย
ปฏิบัติการ โดยคณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่หลักในการร่างข้อกำหนดด้านความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และ
ควบคุมพนักงานรวมไปถึงหน่วยงานภายนอกให้ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศฉบับนี้ 

4.2  ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องจัดให้มีการลงนามข้อตกลงระหว่างพนักงานและแผนกฯว่าจะไม่เปิดเผยความลับของ
แผนกฯ และความลับของบริษัทฯต่อบุคคลภายนอก หากมิได้อนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ อำนวยการฝ่าย
ปฏิบัติการ 

4.3  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เมื่อมีเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยสารสนเทศ หัวหน้างานบริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ควรมีรายชื่อสำหรับติดต่อประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัย เช่น ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต ศูนย์ประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เป็นต้น 

4.4 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องประเมินความเสี่ยงอันเกิดจากการเข้าถึงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยบุคคลภายนอก และมีมาตรการรองรับหรือแก้ไขที่ชัดเจน เป็นระยะๆตามที่กำหนด โดยอาจจะ
เป็นทุกๆ 6 เดือนก็ได้ 

4.5 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องแจ้งนโยบายในการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และขั้นตอน
ปฏิบัติการเข้าใช้งานห้องควบคุมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้กับบุคคลภายนอกทราบก่อนอนุมัติให้ใช้งาน 

 
5.  ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินของแผนกฯ 

5.1 แผนกฯ ต้องจัดทำบัญชีทรัพย์สินระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของแผนกฯ โดยระบุผู้รับผิดชอบในทรัพย์สินแต่ละชิ้น
อย่างชัดเจน และจัดหมวดหมู่ทรัพย์สินตามระดับความสำคัญ ความลับ คุณค่า เพื่อหาวิธีการบริหารจัดการที่
เหมาะสม 

5.2 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบริหารจัดการทรัพย์สินที่แยกตามหมวดหมู่ไว้แล้ว เพื่อป้องกันไม่ให้ทรัพย์สิน
เกิดความเสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือสูญหาย 

 
6.  ด้านความมั่นคงปลอดภัยของแผนกฯ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน 

6.1 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และฝ่ายทรัพยากรบุคคล ต้องกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบด้าน
ความปลอดภัยระบบสารสนเทศเป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับพนักงาน และ/หรือหน่วยงานภายนอกที่ว่าจ้างมา
ปฏิบัติงาน 

6.2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องต้องตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเป็นพนักงานใหม่โดย
ละเอียด เช่น ประวัติการทำงาน วุฒิการศึกษา และระดับความเสี่ยงในการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นต้น 

6.3 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและงานต่างๆของแผนกฯที่เกี่ยวข้องต้องกำหนดเงื่อนไขการจ้างงาน รวมไปถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านความปลอดภัยสารสนเทศ โดยพนักงานใหม่จะต้องเห็นชอบและลงนามในเงื่อนไขการจ้างงานด้วย 

6.4 แผนกฯต้องสร้างความตระหนักให้พนักงานและผู้ที่มาปฏิบัติหน้าที่จากหน่วยงานภายนอกตระหนักถึงความปลอดภยั 
เก่ียวกับลักษณะงานที่พนักงานต้องรับผิดชอบ 

6.5 พนักงานและหน่วยงานภายนอกที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยของแผนกฯ



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 3 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

6.6 พนักงานที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายด้านความปลอดภัยสารสนเทศของแผนกฯ ต้องถูกลงโทษตาม
กระบวนการทางวินัย 

6.7 พนักงานที่ลาออกจากงานหรือถูกเลิกจ้างงาน ต้องคืนทรัพย์สินของแผนกฯที่อยู่ในความครอบครองของตน และถูก
ยกเลิกสิทธิในการเข้าถึงทรัพย์สินหรือข้อมูลสารสนเทศ 

 
7.  ด้านการสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

7.1 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและแผนก General Affair ต้องจัดทำบริเวณ
รักษาความปลอดภัยและจัดให้มีการควบคุมการเข้า ออก เฉพาะผู้ได้รับอนุญาต รวมไปถึงการกำหนดบริเวณสำหรับ
บุคคลภายนอกในการเข้าถึงเพื่อป้องกันการเข้าถึงทางกายภาพโดยไม่ได้รับอนุญาต การก่อให้เกิดความเสียหาย การ
ก่อกวนหรือแทรกแซงต่อทรัพย์สินสารสนเทศของแผนกฯ 

7.2 แผนกฯ ต้องจัดทำแผนป้องกันอุบัติภัย เช่น ไฟไหม้ น้ำท่วม แผ่นดินไหว หรือหายนะอื่นๆทั้งที่เกิดจากมนุษย์และ
ธรรมชาติ เพื่อสามารถรับมือกับอุบัติภัยที่เกิดข้ึนและกู้คืนระบบให้สามารถกลับมาใช้งานได้โดยเร็วที่สุด 

7.3 พนักงานต้องจัดวางและป้องกันทรัพย์สินของแผนกฯ ให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามด้านสิ่งแวดล้อม อันตรายต่างๆ 
รวมทั้งการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

7.4 เพื่อลดความเสี่ยงในการล้มเหลวของระบบสนับสนุนการให้บริการระบบเครือข่าย แผนกฯต้องบำรุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบปรับอากาศ เป็นต้น ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และมีระบบสำรองหาก
เกิดเหตุการณ์ที่ระบบสาธารณูปโภคหลักไม่สามารถใช้งานได้ 

7.5 อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานภายนอกแผนกฯ สายไฟ สายสื่อสาร และสายเคเบิลอ่ืนๆ ต้องได้รับการ
ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อลดความเสี่ยงต่อสายสัญญาณ หรืออุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
นั้นๆ 

7.6 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องตรวจสอบอุปกรณ์ที่มีสื่อบันทึกข้อมูลเพื่อดูว่าข้อมูลสำคัญและซอฟท์แวร์
ลิขสิทธิ์ที่เก็บอยู่ในสื่อบันทึกดังกล่าวได้ถูกลบทิ้งหรือเขียนทับ ก่อนที่จะทิ้งอุปกรณ์ดังกล่าว เพื่อป้องกันข้อมูลหาก
อุปกรณ์นั้นถูกนำกลับมาใช้อีกคร้ัง 

7.7 พนักงานต้องไม่นำทรัพย์สินสารสนเทศของแผนกฯออกไปภายนอกแผนกฯ ยกเว้นได้รับอนุญาต ซึ่งต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบการนำพัสดุออกภายนอกอาคารอย่างเคร่งครัด 

 
8.  ด้านการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของแผนกฯ 

8.1 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องจัดทำระเบียบปฏิบัติด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น
ลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ให้กับพนักงาน และผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

8.2 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องควบคุมการให้บริการของหน่วยงานภายนอกให้ปฏิบัติตามข้อตกลงด้านความ
ปลอดภัยที่ทำไว้ระหว่างแผนกฯและหน่วยงานภายนอก 

8.3 แผนกฯ ต้องวางแผนความต้องการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติมใน
อนาคต เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้งาน 

8.4 ระบบสารสนเทศใหม่ที่ปรับปรุงเพิ่มเติม หรือติดตั้งใหม่ ต้องผ่านการตรวจสอบว่าไม่มีผลกระทบต่อระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยรวม ก่อนนำระบบนั้นมาใช้งาน
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8.5 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องตรวจจับ ป้องกัน และกู้คืนเพื่อป้องกันทรัพย์สินสารสนเทศจาก
โปรแกรมที่ไม่ประสงค์ดีหรือโปรแกรมชนิดเคลื่อนที่ (โปรแกรมที่สามารถเคลื่อนย้ายจากหน่วยความจำ
คอมพิวเตอร์เครื ่องหนึ่งไปยังหน่วยความจำคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งได้ด้วยตัวเอง) รวมทั้งมีการสร้างความ
ตระหนักถึงอันตรายที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมที่ไม่ประสงค์ดีเหล่านี้ รวมถึงเผยแพร่วิธีการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัยให้ผู้ใช้งานทราบด้วย 

8.6 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องสำรองข้อมูลและทดสอบข้อมูลที่เก็บไว้อย่างสม่ำเสมอตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเร่ืองการสำรองข้อมูล 

8.7 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จัดระดับการให้บริการ 
กำหนดมาตรการเพื่อป้องกันภัยคุกคามต่างๆทางระบบเครือข่าย และดูแลรักษาระบบความปลอดภัยสำหรับระบบ
เครือข่ายและแอพพลิเคชั่นที่ใช้งานบนระบบเครือข่าย รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่างๆที่ส่งผ่านทางระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์

8.8 งานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีวิธีการจัดการสื่อที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เพื่อป้องกันการเปิดเผย การ
เปลี่ยนแปลงแก้ไข การลบหรือการทำลายทรัพย์สินสารสนเทศโดยไม่ได้รับอนุญาต 

8.9 พนักงานในแผนกฯ ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเร่ืองการควบคุมเอกสาร 
8.10 แผนกฯ ต้องกำหนดขั้นตอนปฏิบัติ และมาตรการรองรับ ในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และซอฟท์แวร์ภายในแผนก

ฯ หรือระหว่างหน่วยงาน 
8.11 ก่อนการเผยแพร่ข้อมูลออกสู่สาธารณะ ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูล ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อข้อมูลมีความถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด อีกทั้งเมื่อเผยแพร่ออกไปแล้วต้องมีกลไกป้องกัน
การเข้าไปแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตอีกด้วย 

8.12 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ โดยเก็บข้อมูลดังนี้ 
8.12.1 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เกิดจากการเข้าถึงระบบเครือข่าย (Network Access Systems) (Dial up services) 
8.12.2 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail servers) 
8.12.3 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่เกิดจากการถ่ายโอนข้อมูลบนเครื่องให้บริการถ่ายโอนข้อมูล (FTP servers) 
8.12.4 ข้อมูลอินเทอร์เน็ตบนเครื่องผู้ให้บริการเว็บ (Web servers) 
8.12.5 ชนิดของข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Usenet) 
8.12.6 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับ 
 

9. ด้านการควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สินสารสนเทศ 
9.1 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และหัวหน้างานที่เก่ียวข้องต้องมีการควบคุมและจำกัดสิทธิ์การใช้งาน

ระบบตามความจำเป็นในการใช้งาน 
9.2 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบริหารจัดการบัญชีผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับ
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9.3 ผู้ใช้งานต้องมีวิธีการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีสิทธิ์เข้าถึง สามารถเข้าถึงทรัพย์สินสารสนเทศที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของตนเองโดยไม่มีเจ้าหน้าที่ดูแลได้ เช่น เมื่อหยุดใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ทำการล็อค
หน้าจอ หรือเมื่อออกจากห้องปฏิบัติงานให้ล็อคประตู เป็นต้น 

9.4 ทรัพย์สินสารสนเทศที่สำคัญ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร หรือสื่อบันทึกข้อมูล ต้องไม่อยู่ในสถานที่ที่ไม่ปลอดภัย เช่น
สามารถเข้าถึงได้ทางกายภาพ หรืออยู่ในที่สาธารณะ พบเห็นได้ง่าย เป็นต้น 

9.5 ก่อนการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์บนระบบเครือข่าย จะต้องทำการระบุตัวตนผู้ขอใช้งานทุก
คร้ัง เพื่อทราบว่าใครเป็นผู้ขอใช้งานและสิทธิ์ในการใช้งาน 

9.6 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะต้องการป้องกันการเข้าถึงพอร์ตที่ใช้ในการตรวจสอบและปรับแต่งระบบ ไม่ว่า
จะเป็นจากทางกายภาพหรือผ่านระบบเครือข่าย 

9.7 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องแยกระบบเครือข่ายออกเป็นกลุ่มของผู้ใช้งาน และกลุ่มของเครื่องแม่ข่ายที่
ให้บริการระบบสารสนเทศ รวมไปถึงระบบสารสนเทศที่มีความสำคัญสูง เพื่อให้ง่ายต่อการจำกัดการเข้าถึงและ
บริหารจัดการความปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

9.8 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องกำหนดเส้นทางการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศบนระบบ
เครือข่ายถูกจำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงจากผู้ใช้งานระบบเครือข่ายได้ 

9.9 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีการระบุตัวตน การควบคุมรหัสผ่าน และการจำกัดระยะเวลาในการเข้าถึง
ระบบปฏิบัติการ เช่น ระบบจะตัดเมื่อผู้ใช้งานไม่ได้ใช้งานมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง เป็นต้น 

9.10 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องควบคุมอุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา เช่น Notebook, PDA เป็นต้น และหาวิธีการ
ป้องกันเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากอุปกรณ์เหล่านี้ เมื่อถูกนำเข้ามาใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
บริษัทฯ 

 
10. ด้านการจัดหา การพัฒนา และการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 

10.1 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงจากของเดิมที่มีอยู่แล้ว จะต้องระบุข้อกำหนดความปลอดภัยของ
ระบบใหม่นี้ก่อนใช้งาน เพื่อผู้ที่ใช้งานจะไม่ทำให้ระบบนี้ใช้งานไม่ได้หรือก่อกวนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยรวม 

10.2 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำเข้าสู่กระบวนการประมวลผล และมีระบบ
ตรวจสอบระหว่างการประมวลผลว่าเกิดความผิดพลาดหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบหลังจากที่ประมวลผลเรียบร้อยว่า
ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องหรือไม่ ก่อนนำไปใช้งาน 

10.3 ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศต้องควบคุมการติดตั้งซอฟท์แวร์ต่างๆ ลงไปยังระบบที่ให้บริการ ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงที่จะ
ทำให้ระบบบริการเสียหาย ผิดปกติ หรือไม่สามารถใช้งานได้ เช่น กรณีที่จะติดตั้งอุปกรณ์หรือพัฒนาระบบใดๆ ที่จะ
ส่งผลกับระบบโดยรวม จะต้องตัดตัวเองออกจากระบบโดยรวมเสียก่อน หรือทำการทดสอบในระบบจำลองก่อนที่จะ
นำมาใช้กับระบบจริง เป็นต้น 

10.4 ผู้พัฒนาระบบต้องหลีกเลี่ยงการนำข้อมูลจริงที่ใช้อยู่บนระบบให้บริการมาทดสอบระบบ หากมีความจำเป็นต้อง
นำมาใช้ให้ทำการควบคุม เช่น การลบข้อมูลส่วนตัว การลบบางส่วนของข้อมูลที่เป็นความลับ เป็นต้น 

10.5 หัวหน้างานพัฒนาระบบสารสนเทศต้องมีระบบการจำกัดการเข้าถึงซอร์สโค้ดที่ระบบให้บริการอยู่ เพื่อป้องกันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ได้เจตนา
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10.6 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีวิธีปฏิบัติในการควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบสารสนเทศ 
โดยต้องมีการตรวจสอบทางเทคนิคว่าระบบยังทำงานดีอยู่หรือไม่หลังจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบ
สารสนเทศเรียบร้อยแล้ว 

10.7 หลีกเลี่ยงการแก้ไขซอฟท์แวร์ที่มาจากผู้ผลิต หากมีความจำเป็น ต้องมีการควบคุมการแก้ไขอย่างเข้มงวด 
10.8 หัวหน้างานพัฒนาระบบสารสนเทศต้องป้องกันการรั่วไหลของสารสนเทศ หรือลดโอกาสที่สารสนเทศจะรั่วไหล

ออกไป เพื่อไม่ให้ผู้อื่นนำข้อมูลสารสนเทศนี้ไปใช้งานโดยมิชอบได้ 
10.9 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องวางแผนประเมินความเสี่ยงของระบบ ทำการทดสอบ และกำหนดมาตรการ

ป้องกันช่องโหว่ของระบบ 
 

11. ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
11.1 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องจัดทำรายงานผลประเมินความเสี่ยง  พร้อมคำแนะนำในการลดความเสี่ยง

เหล่านั้น เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาทุก 6 เดือน โดยมีข้อมูลครอบคลุมอย่างน้อยตามหัวข้อดังนี้ 
11.1.1 ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศที่ไม่ถูกต้องตามนโยบาย ประกาศ หรือระเบียบปฏิบัติ 
11.1.2 ด้านภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร์ หนอนคอมพิวเตอร์ และมัลแวร์ 
11.1.3 ด้านภัยคุกคามจากการโจมตีระบบโดยผู้ไม่ประสงค์ดี ที่อาจส่งผลให้ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสาร 
11.1.4 ด้านขีดจำกัดในการให้บริการของระบบสารสนเทศ ที่อาจส่งผลให้ไม่สามารถใช้งานหรือให้บริการได้ 
11.1.5 ด้านกายภาพ หรือภัยธรรมชาติ 
11.1.6 หรือด้านอ่ืนๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

11.2 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องกำหนดขั้นตอนปฏิบัติเพื่อรับมือเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของแผนกฯ พร้อมทั้งกำหนดหน้าที่และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

11.3 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องบันทึกเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัยที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาถึงประเภท 
ปริมาณ และค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเสียหาย เพื่อเรียนรู้และป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำขึ้นอีก 

11.4 ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องเก็บรวบรวมหลักฐานสำหรับอ้างอิง ในกรณีที่เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมีความ
เก่ียวข้องกับการดำเนินการทางกฎหมาย 

 
12. การบริหารความต่อเนื่องในการดำเนินงานของแผนกฯ 

12.1 แผนกฯต้องมีระเบียบปฏิบัติในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีแผนฉุกเฉินในการกู้คืนระบบกรณีที่ระบบเกิดความเสียหาย 

12.2 หัวหน้างานบริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีการทดสอบและปรับปรุงแผนฉุกเฉินอยู่เสมอ เพื่อให้แผนมีความ
ทันสมัยและสามารถใช้งานได้หากเกิดเหตุการณ์ขึ้นจริง 

 
13. ด้านการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศ 

13.1 แผนกฯ ต้องระบุข้อกำหนดทางกฎหมาย และนโยบายการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นลายลักษณ์อักษร
ชัดเจน และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยทุกปี
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13.2 แผนกฯ ต้องควบคุมให้ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกคนปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย
สารสนเทศ นโยบายการเข้าใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และไม่ละเมิดข้อกฎหมายว่าด้วยการ
กระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

13.3 แผนกฯ ต้องมีแผนการตรวจประเมินความปลอดภัยของระบบสารสนเทศของแผนกฯ โดยผู้ดูแลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของแผนกฯเอง หรือโดยบุคคลภายนอก และต้องมีการควบคุมเคร่ืองมือหรือซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการตรวจ
ประเมิน เพื่อป้องกันการใช้งานผิดวัตถุประสงค์หรือการเปิดเผยข้อมูลตรวจประเมินโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
14. ข้อตกลงในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Service Agreement) 

14.1 บริการชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านส่วนตัวสำหรับการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย SiS 
14.1.1 เมื่อผู้ใช้งานเป็นพนักงานใหม่จะต้องผ่านขั้นตอนการขอบัญชีผู้ใช้งาน การรับทราบนโยบายการใช้งาน และ

รับทราบสัญญารักษาความลับ ของบริษัทฯ 
14.1.2 ผู้ใช้งานต้องทำการเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองทันที หลังจากได้รับรหัสผ่านจากผู้ดูแลระบบ โดยการตั้ง

รหัสผ่านใหม่จะต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 
14.1.3 ระบบจะทำการล็อกบัญชีผู้ใช้งานใดๆ ที่มีการบันทึกรหัสผ่านผิด 6 ครั้ง และจะปิดหน้าจอการทำงานนั้น

ทันที โดยเจ้าของบัญชีผู้ใช้งานนั้นๆ ต้องติดต่อกับแผนกฯ โดยตรง เพื่อขอสร้างรหัสผ่านใหม่ 
14.1.4 ผู้ใช้งานต้องทำการเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองอย่างน้อยทุกๆ 90 วัน โดยการตั้งรหัสผ่านใหม่จะต้องมีความ

ยาวไม่น้อยกว่า 8 ตัวอักษร 
14.1.5 ผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบในการจัดเก็บและรักษารหัสผ่านของตนเองให้เป็นความลับ และไม่สามารถปฏิเสธ

ความรับผิดชอบได้หากมีผู้อื่นล่วงรู้ข้อมูลอันเป็นความลับนี้ และนำไปใช้งานในทางที่ผิด ยกเว้นกรณีที่
สอบสวนโดยตัวแทนของบริษัทฯหรือเจ้าพนักงานแล้วพบว่าไม่ใช่ความผิดของผู้ใช้งานคนนั้นๆ 

14.1.6 ระบบจะทำการออกจากระบบโดยอัตโนมัติ เมื่อไม่มีการใช้งานระบบเป็นเวลา 3,900 วินาที (65 นาที) และ
จะปิดหน้าจอการทำงานนั้นทันที 

14.2 การเชื่อมต่อผ่านสายเข้าสู่ระบบเครือข่าย SiS 
14.2.1 การเชื่อมต่อผ่านสายเข้าสู่ระบบเครือข่าย SiS จะต้องตั้งค่า Proxy ตามที่บริษัทฯ กำหนดจึงจะสามารถใช้

งานระบบเครือข่ายได้ 
14.2.2 ผู้ใช้งานต้องมีบัญชีผู ้ใช้งานระบบเครือข่ายของบริษัทฯ เพื่อใช้ในการระบุตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ

เครือข่าย SiS 
14.3 การเชื่อมต่อแบบไร้สายเข้าสู่ระบบเครือข่าย SiS 

14.3.1 ผู้ใช้งานจะต้องมีบัญชีผู้ใช้งานระบบเครือข่ายของบริษัทฯ จึงจะสามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายนี้ได้ 
14.3.2 ระบบเครือข่ายไร้สายของบริษัทฯ จะใช้ชื่อว่า “SIS” ซึ่งต้องระบุตัวตนก่อนเข้าใช้งาน 
14.3.3 ผู้ใช้งานระบบเครือข่ายไร้สาย ต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ

อย่างเคร่งครัด 
14.4 บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย Internet และ Intranet 

14.4.1 ผู้ใช้งานสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย Internet และ Intranet จะต้องระบุตัวตนก่อนเข้าใช้งานทุกคร้ัง 
14.4.2 ผู้ใช้งานต้องระมัดระวังในการใช้งาน หลีกเลี่ยงการเข้าสืบค้นข้อมูลในแหล่งที่ไม่ปลอดภัย
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14.4.3 ผู้ใช้งานต้องปฏิบัติตามคำแนะนำในคู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย 
14.4.4 ผู้ใช้งานต้องปฏิบัติตามนโยบายการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างเคร่งครัด 
14.4.5 ผู้ใช้งานต้องไม่ละเมิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์อย่างเด็ดขาด 

14.5 บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 
14.5.1 การใช้งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทฯนั้น ผู้ใช้งานจะต้องเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตด้วยจึงจะ

สามารถใช้งานได้ 
14.5.2 ในกรณีที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตของบริษัทฯไม่สามารถให้บริการได้ อาจจะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถใช้

งานระบบฐานข้อมูลออนไลน์ด้วย 
14.6 บริการสื่อสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สำหรับพนักงาน 

14.6.1 บริษัทฯ เป็นผู้สร้างและอำนวยความสะดวกในการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Microsoft 365 เพื่อ
ใช้งานสนับสนุนการดำเนินงานของบริษัทฯ 

14.6.2 ผู้ใช้งานต้องปฏิบัติตามข้อกฏหมาย และไม่ใช้งานในลักษณะที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้อ่ืน หรือบริษัทฯ 
โดยผู้ใช้งานต้องรับผิดชอบในการใช้งานทั้งหมด ยกเว้นผู้ใช้งานพิสูจน์ได้ว่าตนมิใช้ผู้กระทำ 

14.6.3 ผู้ใช้งานต้องไม่ใช้งานบัญชีผู้ใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับผู้อื่น หรือแจกจ่ายบัญชีผู้ใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไปให้กับผู้อ่ืน 

14.6.4 กล่องจดหมายที่ผู้ใช้งานได้รับหลังจากได้รับบัญชีผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้วจะมีขนาดขั้นต่ำ 50 GB และในการ
ส่งจดหมายพร้อมแต่ละคร้ังต้องมีขนาดไม่เกิน 35 MB 

14.6.5 แผนกฯ อาจเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลการสื่อสารของผู้ใช้บริการ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือตอบสนองต่อ
การเรียกร้องที่ชอบด้วยกฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมาย หรือเพื่อปกป้องสิทธิ์หรือทรัพย์สินของ
บริษัทฯ หรือของผู้ใช้บริการอ่ืน 

14.6.6 แผนกฯ อาจยุติการให้บริการชั่วคราว เพื่อเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยหรือหยุดยั้งการก่อกวนระบบการ
ให้บริการ 

14.6.7 บริษัทฯ จะไม่รับประกันความเสียหายหรือสูญหายของข้อมูลที่เก็บไว้ในระบบ 
14.6.8 แผนกฯ สงวนสิทธิในเปลี่ยนแปลงบริการหรือตัดทอนลักษณะใดของบริการ ไม่ว่าเหตุผลใดก็ตามได้

ตลอดเวลา และอาจยกเลิกหรือระงับการบริการผู้ใช้บริการเมื่อพบว่าละเมิดข้อตกลงการใช้งานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

14.6.9 ข้อตกลงการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นี้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นผู้ให้บริการมีสิทธิ์
ในการส่งข้อมูลการให้บริการเพิ่มเติมให้กับผู้ใช้บริการ ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทางหน้าเว็บไซต์
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯ 

14.7 บริการดาวน์โหลดซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง ฟรีซอฟท์แวร์ หรือซอฟท์แวร์แบบเปิดเผยรหัสที่มีให้บริการในระบบ
เครือข่าย SiS 
14.7.1 บริการนี้จัดทำขึ้นเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาคม บริษัทฯ ได้ใช้ซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ถูกต้องตาม

กฏหมาย ประกอบกับรัฐบาลได้กำหนดมาตรการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ โดยขอความร่วมมือ
กับส่วนราชการต่างๆ ให้ดำเนินการจัดหาซอฟท์แวร์ถูกกฏหมายมาใช้งานต่อไป 

14.7.2 สามารถใช้งานซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ได้เฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ เท่านั้น
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14.7.3 หากผู้ใช้งานนำซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ไปใช้งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล บริษัทฯจะไม่
รับผิดชอบผลจากการกระทำดังกล่าวใดๆทั้งสิ้น 

14.7.4 ซอฟท์แวร์เหล่านี้จะให้บริการดาวน์โหลดผ่านระบบเครือข่าย SiS เท่านั้น ไม่มีบริการทำซ้ำ หรือคัดลอกลง
บนสื่อบันทึกข้อมูลเพื่อแจกจ่ายใดๆทั้งสิ้น 

14.8 บริการฝากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับหน่วยงานในสังกัดบริษัทฯ 
14.8.1 หน่วยงานเจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้องยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยอย่าง

เคร่งครัด 
14.8.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่นำมาฝากต้องผ่านการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบเครือข่ายเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่

รบกวนการทำงานของระบบอื่นๆ และไม่เป็นช่องโหว่ต่อการจู่โจม โดยหากตรวจสอบแล้วพบความเสี่ยงที่
อาจจะเป็นอันตรายต่อระบบอื่นๆ จะไม่อนุญาตให้นำมาฝากไว้ในห้องควบคุมระบบเครือข่ายได้จนกว่าจะ
ได้รับการแก้ไขโดยหน่วยงานเจ้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

14.8.3 หากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่นำมาฝากเป็นสาเหตุที่ทำให้ระบบอื่นๆทำงานผิดปกติ หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้ ผู้ดูแลระบบเครือข่ายจะสงวนสิทธิ์ในการยกเลิกการการเชื่อมต่อระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายดังกล่าวออกจากระบบเครือข่ายทันที โดยไม่จำเป็นต้องแจ้งล่วงหน้า เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรการด้านความ
ปลอดภัย 

14.9 การขอใช้บริการพิเศษอื่นๆที่จำเป็นต้องเปิด Port Firewall ของบริษัทฯ สำหรับพนักงานในสังกัดบริษัทฯ 
14.9.1 บุคลากรผู้ขอต้องยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
14.9.2 วัตถุประสงค์ในการใช้งานจะต้องไม่ขัดต่อนโยบาย ประกาศ ระเบียบต่างๆของบริษัทฯ และต้องไม่ขัดต่อ

กฎหมาย 
14.9.3 บุคลากรผู้ขอต้องทำการขออนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการในการขอแต่ละครั้ง 

โดยต้องระบุข้อมูลทางเทคนิคโดยละเอียดดังต่อไปนี้ 
14.9.3.1 หมายเลข Port ที่ต้องการขอให้เปิด 
14.9.3.2 หมายเลข IP Address ของปลายทางที่ต้องการติดต่อสื่อสารด้วย 
14.9.3.3 วัตถุประสงค์ หรือชื่อแอพพิลเคชั่นที่ต้องการใช้ผ่าน Port นั้นๆ 
14.9.3.4 วันที่เร่ิมใช้ และวันที่สิ้นสุดการขอใช้ 

14.9.4 ทางแผนกฯ จะไม่อนุมัติให้ใช้งาน หากทำการพิจารณาแล้วพบว่าการขอใช้งานขัดต่อนโยบาย ประกาศ 
ระเบียบ ของบริษัทฯ หรือขัดต่อกฎหมาย หรืออาจจะทำให้เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัยต่อระบบ
สารสนเทศ 

14.9.5 ภายหลังการอนุมัติให้ใช้งานแล้วพบว่ามีการใช้งานที่ขัดต่อนโยบาย ประกาศ ระเบียบข้องบริษัท หรือขัดต่อ
กฎหมาย หรืออาจจะทำให้เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัยต่อระบบสารสนเทศ หรือทำให้เกิดความเสียหาย
ต่อระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ทางแผนกฯจะยกเลิกการให้บริการทันที 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศ หน้า 10 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

แนวทางการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
1. ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ตระหนักถึงนโยบายความปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ รวมทั้งปฏิบัติ

ตามอย่างเคร่งครัด 
2. ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน ปฏิบัติตนตามแนวทางในข้อตกลงในการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ

บริษัทฯ 
3. หากมีการใช้งานสารสนเทศที่ขัดต่อนโยบาย ประกาศ และระเบียบข้องบริษัท หรือขัดต่อกฎหมาย หรืออาจจะทำให้

เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัยต่อระบบสารสนเทศ หรือทำให้เกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศของบริษัท ทาง
แผนกฯ สามารถยกเลิกการใช้บริการได้ทันที 

 
นโยบายความปลอดภัยระบบสารสนเทศนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 

 
 
 

นางวรีพร สทิธชัยศรีชาติ 
ผู้อำนวยการฝ่ายปฏิบัติการ 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  
 



 
 
 
 

 

นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 
 

คำนิยาม 
การจ่ายค่าอำนวยความสะดวก หมายถึง การจ่ายค่าใช้จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการให้

เพียงเพื่อให้มั่นใจว่าเจ้าหน้าที่รัฐจะดำเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ดำเนินการรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้น
ต้องไม่อาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระทำอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิที่นิติบุคคลพึ ง
ชอบด้วยกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับบริการสาธารณะ เป็นต้น 

 

นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยมาตรฐาน

สูงสุดด้านความซื่อสัตย์ ความโปร่งใสและจริยธรรม นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวกฉบับนี้ได้ระบุถึงจุดยืนของบริษัทฯ 
เกี่ยวกับการจ่ายเงินเพื่ออำนวยความสะดวก ตลอดจนข้อผูกพันทางกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดตามที่กำหนดโดยแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต กฎหมายว่าด้วยการทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกาและกฎหมายว่า
ด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร ปี ค.ศ. 2010 

บริษัทฯ มีนโยบายที่เคร่งครัดในการไม่จ่ายค่าธรรมเนียมอำนวยความสะดวกในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม 
และบริษัทฯ จะไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือยอมรับการกระทำใดๆ เพื่อแลกกับความสะดวกในการดำเนินธุรกิจ 

 

แนวทางการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก 
1. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยจ่ายค่าอำนวยความสะดวกที่อาจนำไปสู่การทจุริต

คอร์รัปชั่น 
2. การฝ่าฝืนนโยบายและแนวทางการจ่ายค่าอำนวยความสะดวก จะได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามที่บริษัทฯ กำหนด

และหากการกระทำนั้นผิดกฎหมายต้องได้รับพิจารณาโทษทางกฎหมายเช่นกัน 
 

นโยบายการจ่ายค่าอำนวยความสะดวกนี้ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
คร้ังที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ 
 

คำนิยาม 
พนักงานรัฐ หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีตำแหน่งหรือเงินเดือนประจำ 

พนักงานหรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ ผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นซึ่งมิใช่ผูด้ำรงตำแหนง่
ทางการเมือง เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้าง
ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐและบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อำนาจหรือได้รับมอบให้ใช้อำนาจทางการ
ปกครองของรัฐในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดตั้งขึ้นในระบบราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
กิจการอ่ืนของรัฐ 

การจ้างพนักงานรัฐ หมายถึง การว่าจ้างผู้ที่เป็นหรือเคยเป็นพนักงานรัฐ เข้ามาทำงานในบริษัทฯ ซึ่งอาจอาศัยข้อมูล
ภายในหรือความสัมพันธ์เพื่อเอื้อประโยชน์แก่บริษัทหรือทำให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษั ทและองค์กรของรัฐ  
โดยผลของการกระทํานั้นมุ่งหวังให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรมหรือการกําหนดนโยบายเอ้ือประโยชน์เอกชนที่อดีต
พนักงานรัฐนั้นทํางานให้ 

 

นโยบายการจ้างพนักงานรัฐ 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการกระทำซึ่ง

อาจนำไปสู่การทุจริตคอร์รัปชั่น และสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน จึงได้กำหนด
นโยบายการจ้างพนักงานรัฐไว้เพื่อป้องกันมิให้มีการใช้การกระทำดังกล่าวเป็นการตอบแทนการได้มาซึ่งผลประโยชน์ใดๆ 
ดังต่อไปนี้ 
1.  บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ้างพนักงานรัฐที่ยังอยู่ในตำแหน่งเข้ารับตำแหน่งในบริษัทฯ ในกรณีที่เป็นอดีตพนักงานรัฐที่ออกจาก

ตําแหน่งหรือบุคคลที่เคยทํางานให้กับหน่วยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทโดยตรง จะต้องมีระยะเวลาเว้นวรรคเป็น
เวลา 2 ปี นับจากวันที่ออกจากตำแหน่งในหน่วยงานของรัฐจนกระทั่งเข้ารับตำแหน่งในบริษัทฯ  

2. บริษัทฯ จะเปิดเผยรายชื่อและประวัติของกรรมการ ผู้บริหารและที่ปรึกษาของบริษัทฯ ที่เคยดำรงตำแหน่งในองค์กรของ
รัฐซึ่งกํากับดูแลเกี่ยวข้องกับบริษัทโดยตรง พร้อมระบุเหตุผลในการแต่งตั้งบุคคลเหล่านั้นในรายงานประจำปีเพื่อความ
โปร่งใส 

3. บริษัทฯ มีกระบวนการในการตรวจสอบประวัติของบุคคลที่บริษัทจะสรรหาเพื่อแต่งตั้งเข้ามาดํารงตําแหน่งกรรมการ ที่
ปรึกษา และผู้บริหารของบริษัทฯ เพื่อป้องกันสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนแต่งตั้ง 

 

นโยบายการจ้างพนกังานรัฐนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2567 
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 

 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า 
 

คำนิยาม 
ตัวแทนตามสัญญา หมายถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือองค์กรที่ได้ทำสัญญาผูกพันกับบริษัทเพื่อให้บริการหรือปฏิบัติ

ตามภาระผูกพันใด ๆ ตามที่ระบุในสัญญาในนามของบริษัท 
 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและ

ยึดมั่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสนับสนุนความมุ่งมั่นดังกล่าว บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายการปฏิบตัิตามกฎหมายการคา้
ระหว่างประเทศนี้ขึ้นเป็นแนวทางเพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับการค้าและการควบคุมการส่งออกที่
เก่ียวข้องกับอย่างเคร่งครัด 

นโยบายนี้ใช้บังคับกับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และตัวแทนตามสัญญาของบริษัททุกราย และกำหนดแนวทางในการ
ติดต่อกับลูกค้า คูค่้าและพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อรักษาความซื่อสัตย์และความสอดคล้องในการดำเนินธุรกิจทุกด้าน พนักงาน
ทุกคนมีหน้าที่ต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายการค้าระหว่างประเทศนี้อย่างเคร่งครัด โดยทุก
คนต้องเข้าใจข้อผูกพันทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกผลิตภัณฑ์ บริการ เทคโนโลยี และข้อมูล ตลอดจนผลที่อาจเกดิขึ้น
จากการไม่ปฏิบัติตาม 

 
1. การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานจริยธรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงมีพันธะสัญญาต่อการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
1.1 ใบอนุญาตและการอนุมัติ: บริษัทฯ จะขอรับใบอนุญาตหรือการอนุมัติจากรัฐบาลที่จำเป็นก่อนใช้ โอน นำเข้า ส่งออก 

หรือจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีหรือบริการใดๆ ข้อกำหนดในการขอใบอนุญาตจะได้รับการประเมินตาม
ปัจจัยต่างๆ อาทิเช่น ลักษณะของผลิตภัณฑ์ รวมทั้งจุดหมายปลายทาง ผู้ใช้งานและวัตถุประสงค์ในการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติตามข้อกำหนดในการขอใบอนุญาตเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและปลอดภัย 

1.2 การต่อต้านสินบนและการทุจริต: บริษัทฯ จะปฏิบัติตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการติดสินบน การรับ
สินบน การเรียกรับผลประโยชน์ และการทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงกฎหมายว่าด้วยการทุจริตในต่างประเทศของ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายว่าด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร ปี ค.ศ. 2010 และกฎหมายท้องถิ่นในเขตอำนาจศาล
ที่บริษัทดำเนินธุรกิจ 

1.3 การช่วยเหลือคู่ค้าธุรกิจ: บริษัทฯ ตกลงที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเหมาะสมแก่คู่ค้าธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงให้การสนับสนุนข้อมูลในกรณีต้องสงสัยว่ามีการละเมิดกฎหมาย 



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

1.4 การแจ้งเตือนเกี่ยวกับการดำเนินการทางกฎหมาย : ในกรณีที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับคู่ค้าธุรกิจ บริษัทฯ 
จะแจ้งให้คู่ค้าทราบเกี่ยวกับการสอบสวน การสอบถาม หรือการบังคับใช้กฎหมายที่เริ่มต้นโดยหน่วยงาน
รัฐบาล องค์กรบริหาร หรือหน่วยงานกำกับดูแล ซึ่งเก่ียวข้องกับความผิดหรือข้อกล่าวหาในเร่ือง เช่น การฉ้อโกง การติด
สินบน การรับสินบน การทุจริต การละเมิดกฎหมายการค้า ปัญหากฎหมายต่อต้านการผูกขาด หรือการกระทำผิดทาง
ธุรกิจหรือการละเมิดกฎหมายอื่น ๆ 

1.5 ความสัมพันธ์ที่ต้องห้าม: บริษัทฯ จะไม่ทำธุรกรรมหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือมีข้อ
สงสัยว่าเก่ียวข้องกับการติดสินบน การรับสินบน การเรียกรับผลประโยชน์ การฉ้อโกง หรือการกระทำที่ไม่เหมาะสมอ่ืน 
ๆ 

1.6 การใช้เงินทุนอย่างถูกต้อง: บริษัทฯ จะตรวจสอบให้มั่นใจว่า เงินทุนที่ได้รับจากคู่ค้าธุรกิจ ถูกใช้อย่างสอดคล้องกับ
ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่กำหนดโดยคู่ค้าธุรกิจ 

1.7 การเก็บรักษาบันทึกอย่างถูกต้อง: บริษัทฯ จะจัดทำ จัดเก็บและจัดหาบันทึกทางการเงินและธุรกิจที่ถูกต้อง ครบถ้วน
และสมบูรณ์อย่างเหมาะสม พร้อมให้ความร่วมมือกับคู่ค้าธุรกิจตามคำร้องขอ เพื่อให้มั่นใจถึงความโปร่งใสและหลีกเลี่ยง
การปฏิบัติด้านการบัญชีที่ไม่เหมาะสม เช่น การเก็บเงินทุนอย่างไม่ถูกต้องหรือการสร้างกองทุนสำรองที่ไม่ชอบด้วย
กฎหมาย 

1.8  การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า: พนักงานของบริษัทฯ และตัวแทนตามสัญญาของบริษัทฯ จะไม่กระทำ
การที่เป็นการจำกัดการแข่งขันอย่างผิดกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง 

- การควบคุมราคาที่ผิดกฎหมาย: หลีกเลี่ยงการกำหนด ปรับ หรือควบคุมราคาร่วมกับคู่แข่งหรือบุคคลที่สามโดย
ผิดกฎหมาย 

- การฮั้วประมูล: หลีกเลี่ยงการจัดโครงสร้างการประมูลเพื่อให้ได้ธุรกิจไปยังคู่แข่งรายหนึ่งรายใดโดยเฉพาะ และไม่
เข้าร่วมการหมุนเวียนประมูลหรือการสมยอมในการเสนอราคา 

- การคว่ำบาตร: ไม่เข้าร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติการค้าจำกัดหรือการคว่ำบาตรที่ห้ามโดยกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- การแบ่งตลาด: ไม่แบ่งแยกหรือจัดสรรตลาด ลูกค้า หรือเขตการขายระหว่างผู้ขายหรือคู่แข่ง 
- การจำกัดการแข่งขัน: หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่จำกัดการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม เช่น การจำกัดการผลิตหรือการขาย

ผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
- การบังคับเลือกผู้จัดจำหน่าย: ไม่บังคับให้ลูกค้าต้องซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ขายรายใดแบบเฉพาะเจาะจง 

1.9 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า: บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อลูกค้าเป็นอย่างมาก และได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
- การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทียม: ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติใน

ทุกรูปแบบ 
- ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยและมีประโยชน์: ทำให้มั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดที่จัดหามาสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย

และตอบสนองความต้องการในการดำเนินงานของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และบริการ: สรรหาและจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของลูกค้า 
- ข้อมูลที่โปร่งใสและถูกต้อง: จัดให้มีข้อมูลที่โปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และเพียงพอเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ

บริการของบริษัทฯ ผ่านหลากหลายช่องทาง อาทิเช่น เว็บไซต์ ฉลากสินค้า และคู่มือการใช้งาน



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 3 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

- การตรวจสอบเนื้อหาสำหรับการประชาสัมพันธ์: มีขั้นตอนการตรวจสอบเนื้อหาที่จะเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และ/หรือเอกสารโฆษณาก่อนเผยแพร่ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้องและเป็นไปตามข้อกำหนด 

2. ความลับทางการค้าและทรัพย์สินทางปัญญา 
บริษัทฯ ถือว่าเรื่องความลับทางการค้าและทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่งในการดำเนินธุรกิจ จึงกำหนดให้

พนักงานและตัวแทนตามสัญญาของบริษัทฯ ต้องดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 
2.1 การใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง: ห้ามมิให้มีการให้ได้มา หรือใช้ความลับทางการค้าหรือทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลที่สาม

โดยผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาด 
2.2 การปกป้องข้อมูลของคู่ค้าธุรกิจ: ห้ามมิให้เปิดเผยข้อมูลลับหรือความลับทางการค้าของคู่ค้าธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ซึ่งรวมถึงการห้ามโอนถ่าย ส่งต่อ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ยกเว้นในกรณีที่จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจตามปกติ 
หรือได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากคู่ค้าเท่านั้น 

2.3 การปกป้องการละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา: ห้ามมิให้ซื้อผลิตภัณฑ์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทาง
ปัญญา รวมถึงการทำธุรกรรมกับหรือสนับสนุนคู่ค้าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการค้าผลิตภัณฑ์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

3. การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เพื่อความโปร่งใสและการดำเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมภิบาล นอกเหนือจากการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ของบริษัทฯ ภายใต้นโยบายการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว บริษัทฯ ยังให้ความสำคัญกับการจัดการความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ของคู่ค้าด้วยเช่นกัน จึงกำหนดให้พนักงานและตัวแทนตามสัญญาของบริษัทฯ รายงานต่อคู่ค้าผ่าน
ช่องทางที่คู่ค้ากำหนด ในกรณีที่พบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับคู่ค้าหรือพนักงานของคู่ค้า  

 
4. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลูกค้า 

การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือของลูกค้าอย่างรอบคอบเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้มั่นใจถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนดทาง
กฎหมาย ลดความเสี่ยง และรักษาชื่อเสียงทางธุรกิจที่ดี ดังนั้น กระบวนการต่อไปนี้จะถูกนำมาใช้เพื่อให้มั่นใจว่า กระบวนการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน เช่น ชื่อบริษัท ที่อยู่ รายละเอียดการติดต่อ และเอกสารการจดทะเบียน

ธุรกิจ ในบางกรณีอาจต้องมีการตรวจสอบที่อยู่จริงและข้อมูลการติดต่อ 
4.2 การตรวจสอบวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ: ตรวจสอบวัตถุประสงค์ทางธุรกิจของลูกค้าเพื่อเข้าใจถึงจุดประสงค์ในการใช้

ผลิตภัณฑ์และให้มั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์จะไม่ถูกนำไปใช้ในทางที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของผู้อื่น การตรวจสอบนี้
ช่วยในการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะเมื่อมีลูกค้าที่ดำเนินธุรกิจในภูมิภาคหรืออุตสาหกรรมที่มีความ
อ่อนไหว 

4.3 การตรวจสอบชื่อเสียงทางธุรกิจ: ตรวจสอบชื่อเสียงทางธุรกิจของลูกค้าอย่างละเอียด โดยใช้การค้นหาข้อมูลออนไลน์
และการอ้างอิงในอุตสาหกรรม กระบวนการนี้ช่วยให้มั่นใจว่า ลูกค้าปฏิบัติตามข้อกำหนดที่เก่ียวข้องและหลีกเลี่ยงการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจที่ทุจริตหรือไม่เป็นธรรม 

4.4 การประเมินความเสี่ยงด้านเครดิต: ประเมินเสถียรภาพทางการเงินของลูกค้าโดยการตรวจสอบรายงานเครดิต งบ
การเงินและประวัติการชำระเงิน



 
 
 
 

 

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้า หน้า 4 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

4.5 การตรวจสอบเจ้าของและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: ตรวจสอบตัวตนของเจ้าของผู้ถือผลประโยชน์สูงสุดเพื่อให้
แน่ใจว่าไม่มีความเก่ียวข้องกับหน่วยงานหรือบุคคลที่ถูกห้าม 

4.6 การตรวจสอบกับบัญชีรายการเฝ้าระวัง: ในกรณีที่มีจากคู่ค้าธุรกิจต้องการให้ตรวจสอบสำหรับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้มั่นใจว่า ลูกค้าไม่มีรายชื่ออยู่ในบัญชีรายการเฝ้าระวัง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง 

- Sanctions Lists and Sanctions List Service (SLS) indicated by the Office of Foreign Assets Control 
(OFAC). 

- Consolidated Screening List (CSL) indicated by the International Trade Administration. 
- EU Sanction Map. 
- UK Sanction List. 

4.7 การตรวจสอบกับธงแดง: ในกรณีที่มีจากคู่ค้าธุรกิจต้องการให้ตรวจสอบสำหรับผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจ ว่า 
ผลิตภัณฑ์จะไม่ถูกส่งไปยังการใช้งานปลายทาง ผู้ใช้งานปลายทางหรือจุดหมายปลายทางที่ต้องห้าม โดยพิจารณาจาก 4 
สัญญาณบ่งชี้ดังนี้ 

- สถานที่: สำนักงานใหญ่ของบริษัทตั้งอยู่ในประเทศที่ถูกต้องห้ามตามข้อกำหนดของคู่ค้า วันที่จัดส่งสินค้าไม่ชัดเจน 
เส้นทางการขนส่งซับซ้อน หรือระบุปลายทางสุดท้ายของผลิตภัณฑ์เป็นผู้ส่งสินค้า ในกรณีที่ทำธุรกิจในประเทศที่มี
อันดับต่ำกว่าในดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) อาจจำเป็นต้องมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือเพิ่มเติม ให้ครอบคลุม
ถึงความสัมพันธ์กับบุคคลที่สาม การเฝ้าระวังธุรกรรมทางการเงินอย่างใกล้ชิด และการรับรองความสอดคล้องกับ
กฎหมายต่อต้านการทุจริต 

- วัตถุประสงค์: ลูกค้ามีความไม่เต็มใจที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานปลายทางของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของ
ผลิตภัณฑ์ไม่สอดคล้องกับสายธุรกิจของผู้ซื้อ และลูกค้าไม่คุ้นเคยกับลักษณะการทำงานของผลิตภัณฑ์ แต่ยังคง
ต้องการผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

- ผลิตภัณฑ์: ผลิตภัณฑ์ที่สั่งซื้อไม่เข้ากันกับระดับเทคนิคของประเทศที่จัดส่ง เช่น อุปกรณ์การผลิตเซมิคอนดักเตอร์
ที่จัดส่งไปยังประเทศที่ไม่มีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

- บุคคล: การมีความสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงานที่อยู่ในรายชื่อผู้ที่ถูกปฏิเสธของรัฐบาล หรือจากประเทศที่ถูก
ห้าม รวมถึงการเชื่อมโยงกับธนาคารในประเทศต้องห้าม รวมถึงบุคคลที่พยายามใช้ธนาคารของรัฐบาลจากประเทศ
ต้องห้าม ลูกค้าที่ชอบจ่ายเงินสดสำหรับสินค้ามูลค่าสูง ลูกค้าที่ขอให้มีการลบหรือเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในใบ
แจ้งหนี้ หรือผู้ที่ต้องการไม่เปิดเผยตัวตนหรือปฏิเสธการให้เอกสารยืนยันตัวตน ผู้ที่ถูกห้ามยังรวมถึงผู้ใช้งาน
ปลายทางที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีนิวเคลียร์ เทคโนโลยีขีปนาวุธ (รวมถึงการสำรวจอวกาศและกิจกรรม UAV/โด
รน) อาวุธเคมีหรือชีวภาพ การขับเคลื่อนนิวเคลียร์ทางทะเล การใช้งานทางทหาร อาวุธทำลายล้างจำนวนมาก 
หรือกิจกรรมเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการสำรวจและผลิตน้ำมันและก๊าซ (ธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับรัสเซีย) 

4.8  การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง: เมื่อกระบวนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลูกค้าเสร็จสิ้นและเป็นที่พอใจ ชื่อของลูกค้า
จะถูกบันทึกและเก็บรักษาไว้ในฐานข้อมูลของบริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการติดตามธุรกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตรวจสอบรูปแบบที่ไม่ปกติซึ่งอาจบ่งชี้ถึงกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

https://ofac.treasury.gov/
https://ofac.treasury.gov/
https://www.trade.gov/data-visualization/csl-search
https://www.sanctionsmap.eu/#/main?search=%7B%22value%22:%22%22,%22searchType%22:%7B%22id%22:1,%22title%22:%22regimes,%20persons,%20entities%22%7D%7D
https://www.gov.uk/government/publications/the-uk-sanctions-list
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.transparency.org/en/cpi/2023
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5. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของตัวแทนตามสัญญา 
ก่อนที่จะมีการว่าจ้างตัวแทนตามสัญญา บริษัทฯ จะมีการประเมินว่า ทรัพยากรภายในและความเชี่ยวชาญ

เพียงพอในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้โดยไม่ต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากตัวแทนภายนอกหรือไม่ การว่าจ้างตัวแทนตาม
สัญญาจะเกิดขึ้นเฉพาะจำเป็นต่อความสำเร็จและประสิทธิภาพของการดำเนินงานเท่านั้น เมื่อจำเป็นต้องมีว่าจ้างตัวแทนตาม
สัญญา กระบวนการต่อไปนี้จะถูกนำมาใช้เพื่อให้มั่นใจถึงการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
5.1  การประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น: พิจารณาลักษณะของงานและชื่อเสียงของตัวแทนที่อาจได้รับการว่าจ้าง รวมถึงความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนดหรือกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น 
5.2 เกณฑ์การคัดเลือกและการประเมิน: คัดเลือกตัวแทนตามสัญญาตามเกณฑ์ที่เข้มงวด รวมถึงพิจารณาถึงชื่อเสียงใน

อุตสาหกรรม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรม เสถียรภาพทางการเงิน และคุณภาพของบริการ 
ตลอดจนการตรวจสอบแหล่งอ้างอิง ผลการดำเนินงานในอดีต และใบรับรองที่เก่ียวข้องอย่างละเอียด 

5.3  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ: ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อกำหนด และนโยบายของบริษัทที่เกี่ยวข้องของ
ตัวแทนตามสัญญา รวมทั้งตรวจสอบเบื้องหลัง การตรวจสอบทางการเงิน และการประเมินความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ที่อาจเกิดขึ้น ในกรณีที่ตัวแทนตามสัญญาดำเนินธุรกิจในประเทศที่มีอันดับต่ำกว่าในดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) อาจ
จำเป็นต้องมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 

5.4 ข้อตกลงทางสัญญา: เมื่อตัวแทนตามสัญญาผ่านการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ บริษัทฯ จะทำข้อตกลงทางการที่ชัดเจน
ซึ่งกำหนดขอบเขตของงาน ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ข้อกำหนดในการปฏิบัติตามกฎหมาย และภาระหน้าที่ใน
การรักษาความลับ โดยข้อตกลงจะครอบคลุมถึงการอนุญาตให้มีการติดตามและการตรวจสอบ 

5.5 โปรแกรมการปฏิบัติตามกฎหมายและการฝึกอบรมจริยธรรม: ตัวแทนตามสัญญาจะต้องเข้าร่วมในโปรแกรมการ
ปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท ซึ่งรวมถึงการรับรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณสำหรับคู่ค้าธุรกิจของบริษัทฯ  

5.6 การตรวจสอบและการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง: ตลอดอายุสัญญา บรัษัทฯ จะมีการตรวจสอบตัวแทนตามสัญญาเป็น
ระยะเพื่อให้มั่นใจว่า มีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องและเพื่อระบุความเสี่ยงและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหม ่

5.7  การยกเลิกสัญญา: ในกรณีที่ตัวแทนตามสัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานของบริษัทฯ ที่ตกลงร่วมกัน บริษัทฯ มี
สิทธิในการยกเลิกสัญญา โดยการพิจารณาจากการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ผลการดำเนินงาน และความจำเป็นใน
การใช้บริการของตัวแทนตามสัญญา 

 
6. ผู้รับผิดชอบนโยบายการปฏิบัติตามการค้า 

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติตามการค้านี้ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดต่อ
ผู้รับผิดชอบได้จาก  

หน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติงาน 
ที่อยู่ : เลขที่ 9 อาคารภคินท์ ชั้นที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-020-3000 ต่อ 3060 
Email: Compliance@sisthai.com

https://www.transparency.org/en/cpi/2023
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นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนดทางการค้านี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 

 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

 
 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างดี จึงมีความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับรวมทั้ง
ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี ่ยวข้อง เพราะบริษัทฯ เชื่อว่า การดูแลสิ่งแวดล้อมเป็นรากฐานสำคัญอย่างหนึ่งในการสร้าง
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

 
1. การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ต้นน้ำของธุรกิจโดยจะ
ทำงานร่วมกับคู่ค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ และเป็นไปตามแนวปฏบิัติ
ด้านการผลิตอย่างยั่งยืน 

 
2. ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัยต่อผู้ใช้และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์ไอที ผลิตภัณฑ์คลาวด์ แหล่ง
พลังงานหมุนเวียนที่ผ่านมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนอนาคตที่ยั่งยืน บริษัทฯ ได้จัดทีมเพื่อศึกษาติดตามเทคโนโลยี
และแนวปฏิบัติด้านวิศวกรรม เพื่อให้แน่ใจว่า ผลิตภัณฑ์ที่คัดสรรมาเพื่อการจัดจำหน่ายนั้นเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย
และทำจากวัสดุที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 
3. การขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะลดมลพิษทางอากาศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต จึงได้มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการ
เส้นทางการขนส่งสินค้า เพื่อให้เกิดการปล่อยมลพิษทางอากาศน้อยที่สุด  

 
4. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยเร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์ถึงแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาช่วยในการจัดการเพื่อลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น และการใช้
แหล่งพลังงานหมุนเวียนเพื่อลดการใช้ทรัพยากรที่อาจก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก นอกจากการจัดการการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการดำเนินงานของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังมีความพยายามในการขยายขอบเขตออกไปยังผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ 
ผ่านการสรรหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเข้ามาจำหน่ายอย่างต่อเนื่อง 

 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม หน้า 2 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

5. การจัดการขยะ 
บริษัทฯ เล็งเห็นว่า ขยะที่เพิ่มมากข้ึนเป็นสาเหตุหนึ่งของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงได้กำหนดแนวทางใน

การจัดการขยะ เริ่มตั้งแต่การแยกประเภทขยะเพื่อโอกาสในการนำวัสดุกลับมาใช้ไหมผ่านการรีไซเคิล และเพื่อให้การกำจัดขยะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีขยะที่ต้องการทำลายแบบพิเศษ บริษัทฯ ก็จะเลือกใช้ผู้รับจ้างช่วงที่มีความสามารถในการ
จัดการเหล่านั้นอย่างเหมาะสม 

 
6. การฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมของพนักงาน: 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานในโครงการด้านสิ่งแวดล้อม จึงจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับ
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกคนเพื่อให้พนักงานเข้าใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทอย่างจริงจัง 

 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมนี้ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567 
 

 
นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 
 
 
 

 

นโยบายด้านสังคม หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายด้านสังคม 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) มุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมและสนับสนุนโครงการที่มีประโยชน์ต่อชุมชน จึงได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคมขึ้นผ่าน
โครงการต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 

 
1. บริษัทฯ มุ่งมั่นในการเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน โดยส่งเสริมและสนับสนุนโครงการที่มีประโยชน์ต่อชุมชน 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการศึกษา การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต และการสนับสนุนชุมชนในด้านต่างๆ โดยมีการทำงานร่วมกับ
องค์กรภาครัฐและเอกชนอย่างใกล้ชิดเพื่อพัฒนาสังคมในทุกมิติ 

2. บริษัทฯ มุ่งเน้นให้สังคมเติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยสร้างโอกาสจากการจ้างงานพนักงานอย่างเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยมี
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุและผู้พิการ รวมทั้งมีการนำส่งเงิน
เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างสม่ำเสมอ 

3. บริษัทฯ จะดำเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมโดยไม่สนับสนนุการเข้าถึงทรัพยากรซึ่งส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่เดิมของชุมชน 
4. บริษัทฯ สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมทั้งหลีกเลี่ยงการกระทำที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
5. บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และยุติธรรม ตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ภายใต้นโยบายต่อต้านสนิบนและ

การทุจริตคอร์รัปชันที่ห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ดำเนินการ มีส่วนเก่ียวข้อง
ในกับการติดสินบน การรับสินบนและการทุจริตคอร์รัปชันหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  

 

นโยบายด้านสังคมนี้ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 
13 ธันวาคม 2567 
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบงัคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 
 

 



 
 
 
 

 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน หน้า 1 
นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักดีถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคล
ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการเติบโตที่ยั่งยืนขององค์กร ดังนั้น บริษัทฯ จึงคำนึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานเป็นสำคัญ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและความเจ็บป่วยจากการทำงาน 
รวมถึงลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท โดยมีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำงานดังต่อไปนี้ 

 
1. บริษัทฯ จะพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สอดคล้องกับข้อกำหนด

ด้านสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงกฎหมายแรงงานและและมาตรฐานที่เก่ียวข้อง 
2. บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการดำเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย อาชี

วอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน อาทิเช่น อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล อุปกรณ์การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ระบบ
ป้องกันอัคคีภัย การฝึกซ้อมการหนีไฟและการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงอย่างสม่ำเสมอ เป็นต้น 

3. บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงสำหรับกระบวนการทำงานอย่างเหมาะสมเพื่อการจัดการความเสี่ยงและป้องกันอันตรายที่
อาจเกิดขึ้น 

4.  บริษัทฯ มีการให้ความรู้และสร้างจิตสำนึกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญของงานด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานอยู่เสมอ รวมไปถึงการอบรมในหลักสูตรเฉพาะทางสำหรับ
พนักงานที่ต้องใช้ทักษะพิเศษในการทำงานหรือทำงานที่มีความเสี่ยงสูง อาทิเช่น การขับรถยกในโกดังสินค้า 

5. บริษัทฯ ส่งเสริมสุขภาพของพนักงานผ่านการตรวจสุขภาพประจำปี รวมทั้งมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาลให้กับพนักงาน
อย่างเหมาะสม 

6. บริษัทฯ มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ/อุบัติการณ์ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการป้องกันแก้ไขเพื่อลด
ความเสี่ยงในการทำงานอย่างเหมาะสม 

7. บริษัทฯ กำหนดให้ผู้บริหารมีหน้าที่สนับสนุนและผลักดันการดำเนินการตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงานนี้ และพนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมทั้งร่วมกันรักษามาตรฐานดังกล่าวให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานสากล
ที่เก่ียวข้อง 

 
นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานนี้ ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท ในการ

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2567  
 
 

นโยบายนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 3 หน้า 1 
จรรยาบรรณธุรกิจนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

ส่วนที่ 3 
การขอคำแนะนำและรายงาน 

 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำที่ผิดต่อ จรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายที่เก่ียวข้อง โดยผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการตรวจสอบผ่านช่องทางที่กำหนด เพื่อ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและวินิจฉัยข้อร้องเรียนนั้น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. หน่วยงานตรวจสอบภายในภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการเมื่อได้รับ

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที ่เกี ่ยวข้อง โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะจัดให้มีการสอนสวนข้อร้องเรียนและเบาะแสนั้นหากพบว่ามีมูลความจริง 

2.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก บริษัทจัดให้มีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนจากการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 

คณะกรรมการตรวจสอบ  
ที่อยู่ : เลขที่ 9 อาคารภคินท์ ชัน้ที่ 9 ห้องเลขที่ 901 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
เบอร์โทรศัพท์ : 02-020-3000 ต่อ 3291 
Email: independentdirector@sisthai.com 

3.  สำหรับผู้มีส่วนได้เสียภายใน บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการไม่ปฏิบัติตาม จรรยาบรรณธุรกิจและ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 

3.1  หัวหน้า ผู้บังคบับัญชา หรือผู้บริหารที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนไว้ใจ 
3.2 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
3.3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
3.4 เลขานุการบริษัท 
3.5 ระบบ Lotus Notes Database ชื่อ Secret Suggestion Box 
3.6 คณะกรรมการตรวจสอบ ตามชอ่งทางติดต่อในข้อ 2 

 

วิธีการจัดการข้อร้องเรียน  
 บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนการไม่ปฏิบัติ จรรยาบรรณธุรกิจ
และนโยบายที่เกี่ยวข้อง โดยจะมีการแต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจในการพิจารณาและดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนและเบาะแส
เป็นกรณีไป ทั้งนี้ การแต่งตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจนั้นจะคำนึงถึงความเป็นอิสระและความเหมาะสมต่อข้อร้องเรียนนั้น 
 กระบวนการจัดการเบาะแสและข้อร้องเรียนเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่เก่ียวข้อง มีดังต่อไปนี้ 
1. ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียนรับเบาะแสหรือข้อร้องเรียนส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นกอ่น

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. หากตรวจสอบเบื้องต้นแล้วพบว่าเบาะแสหรือข้อร้องเรียนดังกล่าวมีมูลความจริง คณะกรรมการตรวจสอบจะแต่งตั้ง

คณะทำงานเฉพาะกิจ เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริง หลักฐานและสอบสวน 
3. คณะทำงานเฉพาะกิจจะนำเสนอรายละเอียดเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงและหลักฐานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อประมวลผลและพิจารณา โดยใช้เวลาประมาณ 30-60 วัน (ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนในการหาข้อเท็จจริง) 



 

บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  จรรยาบรรณธุรกิจ ส่วนที่ 3 หน้า 2 
จรรยาบรรณธุรกิจนี้ให้มีผลบังคับใช้ นับต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นต้นไป 

4. คณะกรรมการตรวจสอบวินิจฉัยเบาะแสและข้อร้องเรียน เพื่อเตรียมแนวทางในการดำเนินการลงโทษผู้กระทำผิดตาม
บทลงโทษที่กำหนด 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ ประเมินและพิจารณาความเสียหายต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบและผู้ร้องเรียน เพื่อเตรียมแนวทางใน
การดำเนินการบรรเทาความเสียหายผู้ได้รับผลกระทบตามมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

6. ในกรณีที่เป็นเรื่องที่อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบนำรายงานการสอบสวน 
แนวทางการลงโทษผู้กระทำผิด แนวทางในการดำเนินการบรรเทาความเสียหายและการดำเนินการตามมาตรการต่างๆ 
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

7. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนเปิดเผยตัวตน คณะทำงานเฉพาะกิจจะแจ้งผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วันทำการนับแต่วันที่สรุปผล  

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
1. บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อและข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
2. บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเบาะแสและข้อร้องเรียนเป็นความลับหรือเปิดเผยเท่าที่ใช้ในการประมวลผลและ

พิจารณาเบาะแสและข้อร้องเรียนโดยคำนึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้ได้รับผลกระทบเป็นหลัก 
3. ในกรณีที ่คณะกรรมการตรวจสอบประเมินสถานการณ์และพบว่ามีผลกระทบต่อผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร ้องเรียน 

คณะกรรมการจะดำเนินการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอย่างเป็นธรรมตามแต่กรณี 
4. ในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยหรืออาจได้รับความเสียหาย อันเนื่องมาจากการ

ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส สามารถร้องขอให้บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ 
 

บทลงโทษ 
จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายที่เกี่ยวข้องนี้ ถือเป็นวินัยที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ถือ

เป็นการกระทำที่ขัดกับนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ และการกระทำฝ่าฝืนใดๆ อันเป็นเหตุให้บริษัทฯ ได้รับความ
เสียหายหรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ผู้ที่ฝ่าฝืนจะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัทฯ ว่าด้วยเรื่องการ
ลงโทษทางวินัย รวมทั้งอาจเข้าข่ายความผิดตามกฎหมายและพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
2551 เพิ่มเติมด้วย 

 


